Informédie pred ndkupom

Vazeni zakaznici,

cheeli by sme Vam podakovat za to, Ze ste sa rozhodli wuZit sluzby cestovnej agentury Invia.sk, s.ro. (dalej len , INVIA"), a uistujeme Vés, ze
podnikneme vietko, ¢o je v nasich silach, aby sme Vam ponukli prijemnd. Predpokladom prijemného pobytu je taktieZ dobra informovanost o
Specifickych podmienkach v jednotlivych krajindch, o charaktere pobytowych miest, kategdrii zabookovaného hotela atd', vzhladom k tomu, Ze
predstavy a naroky turistov st velmi rozdielne. Podmienky Ucasti na Zajazdoch a vzajomné prava a povinnosti vznikajice medszi klientom (dalej iba
,Zakaznk'") a cestovnou kancelariou (dalej iba ,,CK") ustanovuju Vseobecné zmluvné podmienky CK, ktora zajazd usporaduva, popr. vseobecné
obchodné podmienky spolocnosti INVIA, pokial je spolocnost INVIA usporiadatelom zajazdu.

UpIné znenie zasielame vzdy spolu s ndvrhom cestovnej zmluvy a to formou odkazu v texte emailovej spravy. Pripadne VAm ich odovzdéme osobne
na niektorej z nasich pobociek, alebo ich néjdete na http://wwwi.invia.sk/dolezite-informacie/ Nasledujiice informacie mimo iného popisuiju
podrobnejsi obsah sluZieb zvycajne zahrmutych v cene Zajazdu. Nasa ponuka je bohatd a iste VAm umoini spravny wyber: Pred zavdznym objednanim
Z3jazdu (podpisom cestovnej Zmluvy a Uhradou) si starostlivo prestuduite ako Vieobecné zmluvné podmienky CK i INVIA, tak nizsie uvedené
dopliujuce dolefité informécie, ktoré st ich sticastou. Definicie neuvedené v tychto informéacidch su definované vo Vieobecnych obchodnych

vy

odlisné podmienky, rovnako ako sa mézu ISit podmienky pre prepravu 0sob a batoziny u jednotlivych prepravcov.

1. DORUCENIE POKYNOV, POUKAZOV, ODBAVENIA

1.1 Detailné pokyny k ceste — pokial Zakaznikovi nie st uz zndme z kataldgu ¢i uzatvorenej Zmluvy - CK odosiela, akonahle ich bude mat k dispozicii
(cca 3-7 dni pred zaciatkom Zajazdu). Pokial je termin zaciatku Zajazdu v dobe kratSej ako 3 dni od zavaznej objednavky (spisanie Zmiuvy), budu
pokyny zaslané zvy¢ajne obratom po spracovani Zmluvy pracovnikom CK alebo INVIA. Pracovnici INVIA vZdy kontaktuju Zakaznika, aby overili, ¢i
pokyny k Zajazdu obdrzal a Ze je vSetko v poriadku. Je ddlezité na Zmluvu vzdy uviest aktudlnu e-mail adresu, telefonicky kontakt a koreSpondencnu
adresu, na ktorej sa objednavatel momentalne zdrziava.

2. LETECKA PREPRAVA

2.1 Charterové lety: Pokyny st zasielané zvy¢ajne na e-mailovt adresu Zakaznika. Ubytovacie poukazy, letenky, pripadne dalSie doklady su vwdavané
zastupcom CK na letisku v stanku oznacenom logom CK;, alebo st odovzdané elektronicky.

Wnimocne CK zasielaju kompletné odbavenie vrétane ubytovacich poukazov a leteniek postou na koreSpondencnu adresu Zakaznika, ktord je
uvedend v zmluve. U skorych odletov cca do 3 dni je dorucenie pokynov riesené elektronicky. Poukazy, letenky, pripadne dalSie doklady st vydévané
zastupcom CK na letisku, alebo st odovzdané elektronicky.

2.2 Linkové lety: CK zasielaju zvycajne kompletné odbavenie vratane ubytovacich poukazov a leteniek postou na koreSpondencnt adresu Zakaznika,
alebo st odovzdané elektronicky. V tomto pripade uz na letisku nebude pritomny zastupca danej CK. Wnimocne su pokyny zasielané emailom a
ubytovacie poukazy, letenky, pripadne dalSie doklady su odovzdané zastupcom CK na letisku, alebo odovzdané elektroniky. U skorych odletov cca do
3 dnije dorucenie riesené elektronicky alebo kuriérskou sluzbou, a pod. Niekedy na naklady Zakaznika, pokial je tak dohodnuté.

2.3 Zodpovednosti CK & prepraveu za poskodenie a stratu batoZziny pri leteckej doprave: prava a povinnosti prileteckej preprave sa riadia
medzindrodnymi zmluvami, ktoré umoZzriuju obmedzenie nahrady Skody, mi. Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v medzindrodnej leteckej
doprave (tzv. VarSavsky dohovor, publik. v zbierke pod ¢. 27/1968 Zb. a sukcesia ku ktorému publik. v zbierke pod ¢. 271/1994 7 z,, doplneny
Haagskym protokolom, publik. pod ¢. 15/1966 Zb.) a dalsimi medzindrodnymi zmluvami a nariadeniami, ktorymi sa taktie? riadi uplatriovanie a
rozsah nahrady Skody v leteckej preprave. Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel o medzinarodnej leteckej preprave (Montrealsky dohovor,
publik. v zbierke zakonov pod. ¢. 544/2003 Z.z.), za Skody spdsobené znicenim, poskodenim, stratou ¢i oneskorenim batoZiny prilete prepraveu je
mozné Ziadat o nahradu a7 do wysky 1.000 2vlastnych prav Cerpania (kdd meny: XDR) pre kazdého cestujuceho (kurz XDR whlasuje Eurdpska
centralna banka a prepocet na menu EUR je dostupny na webovej stranke Narodnej banky Slovenska).

2.4 \etky lety st prevadzkované renomovanymi leteckymi spolocnostami. Na zaklade predpisov a beznych dohdd v medzindrodnej leteckej
doprave si CK whradzuju moznost zmeny miesta odletu, trasy letu (prip. medzipristatie), leteckej spolocnosti, typu lietadla a letového planu. Zakaznik
berie na vedomie, Ze odletové asy uvedené napr. na webe, v kataldgu CK a pod. st Casy orientacné, ktoré sa mozu zmenit. Presné platné casy
odletov a priletov vratane trasy su uvedené vo Vasich cestovnych dokladoch (letenke).

Prvy a posledny der leteckych Zajazdov je ureny k preprave a nie k viastnej dovolenke. Nie je mozné tieZ vychadzat z toho, Ze sa odlety uskutocnia
dopoludnia a spiatocné lety popoludni i vecer. Ako odlet, tak i prilet sa méze uskutocnit v ktortkolvek dobu, ako v rannych, tak i v noénych hodinéch.
Let mdZe z hiadiska dizky trvania Giastocne alebo i celkom zasahovat do difa nasleduijiiceho. Zmeny letowch &asov sa mézu uskutocnit i kratkodobo (v
niektorych pripadoch i niekolko hodin) pred odletom a oneskorenia st v poslednych rokoch bezné. Je to spdsobené niglen pocasim, ale najmé
preplnenim vzdusnych koridorov. CK maximalne usiluju o wlticenie tychto rusivych vplyvov a prosia v pripade zmeny odletowych ¢asoy, popr. pri
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oneskoreni, 0 Vase pochopenie.

2.5 Preprava batoZiny: Kazdy Zakaznik ma narok na bezplatnu dopravu batoziny, vrétane priruénej batoziny do maxvahy, ktord je stanovend leteckou
spolocnostou. Tuto informaciu obdrzi Zakaznik zvycajne v pokynoch pred cestou, ktoré budu zaslané cca 3-7 dni pred zahdjenim Zajazdu. Pri nadvahe
batoZiny je spravidla Uctovany poplatok. Priruéna batoZina nesmie podla medzinarodnych predpisov z bezpecnostnych dévodov obsahovat
predmety, ktoré je mozné klasifikovat ako nebezpecné. Pokial budu v priruénej batoZine najdené tieto nebezpecné predmety, maju pracovnici
letiskovej spravy pravo na ich zabavenie a likvidaciu. Najma upozorriujeme na manikurové noznicky, noze, zapalky, spreje (parfum) a pod.

Pozor na vahové limity batoziny, napr. maximalna vaha batoziny na jednu osobu je zvycajne 15 kg, ak cestuijt viak 2 asoby s jednou batoZinou vaha sa
nendsobi, ale je stanovend zvycajne na 32 kg. Niektoré letecké spolocnosti majul urcité obmedzenia ako na vahu, tak aj na pocet batoziny a dalSie
podmienky (scitanie vahy atd'). Sleduijte prosim starostlivo instrukcie k odletu zaslané z CK alebo INVIA.

Doporucujeme pripoistenie pre pripad straty alebo poskodenia batoZiny. Ak je batozina poskodend, oneskoreng, stratena alebo znicena, musi
Zakaznik podat staznost pisomne leteckému dopravcovi ¢o najskor . V pripade poskodenia odbavenej batoziny, musi Zakaznik podat pisomnu
staznost do siedmych pracovnych dni'a pokial bola oneskorena, potom do 21 dni, v oboch pripadoch od datumu, kedy bola batoZina Zakaznikovi
vydanad. VZdy je nutné sa preukazat palubnou vstupenkou a dokladom o batozine odovzdanej leteckej spolo¢nosti k preprave.

2.6 Preprava zvierat: Zvierata (pes/macka) do maximalnej vahy 5 kg je mozné prepravovat na palube lietadla za 2vIastnych podmienok. Ostatné
2vieratd je mozné prepravovat v klimatizovanom batozinovom priestore v dolnej Casti lietadla v zviastnych kontajneroch, uréenych k tomuto Ucelu.
Preprava vietkych zvierat musi byt ohldsend uz pri rezervécii a je za zviastny priplatok. Podrobnejsie informacie - vid podmienky jednotlivych
prepraveoy, ktoré Vam radi sprostredkujeme.

2.7 BicyKle, surfy ainé.: Preprava neskladnej batoziny (napr. bicykloy, golfowych bagov, surfov a pod.) must byt nahlasend v CK ¢ INVIA uz pri bookovani
Zajazdu (vacSinou za poplatok). Z bezpecnostnych dévodov sa nemézu wisie uvedené predmety spravidla prevazat autobusmi uréenymi pre transfer
do/z hotela . Zodpovedajlica doprava je zaistovana na viastné naklady Zakaznikom. Prepravu mdze za poplatok zaistit i CK & INVIA. Na tdto prepravu
sa vsak nevztahuje cestovné poistenie a CK ani INVIA nenesie zodpovednost za Skody akéhokolvek druhu, spdsobené na prepravovanom predmete.

2.8 Wilienie z prepravy: CK si whradzuje pravo wiucit Zakaznika z prepravy alebo z celého Zajazdu, pokial svojim jednanim a chovanim nardsa jeho
chod, popr. hrozi nebezpedenstvo, Ze by tato situdcia mohla nastat. Witicena je preprava osob v podnapitom stave. Z prepravy vsak mozu byt
wyluceni aj Zakaznici, ktori napr. v pripade oneskorenia, slovne napadaju zastupcu CK ¢i INVIA, alebo sa vulgarme a hrubo vyjadrujd o usporiadatelovi
Zajazdu, ¢iich zastupcoch. V pripade wltcenia z prepravy alebo zo Zajazdu zanikd narok Zakaznika na Uhradu necerpanych sluzieb. CK prosi o
pochopenie tohto opatrenia, ktorého zmyslom a cielom je zaistenie kludnej dovolenky a prepravy ostatnych cestujUcich, ako i ochrana osobnosti
pracovnikov spolocnosti. Zakaznik je povinny dodrZiavat pocas leteckej prepravy zakaz fajcenia pocas celého letu.

3. AUTOKAROVA PREPRAVA

3.1 Pokyny su zasielané zvyCajne na e-mailovd adresu, pripadne postou na koreSpondencnu adresu Zakaznika. Ubytovacie poukazy, pripadne dalSie
doklady st odovzdané zastupcom CK zvycajne pred odjazdom pri autobuse. Pri ceste do krajin Eurdpskej Unie je Zakaznik povinny si vopred overit u

CKtrasu, cez ktoré Staty sa prechadza a zistit, ¢i nebude pre prejazd tymito Statmi vyZadovany napriklad cestovny pas. Vstup na obciansky preukaz je
iba v rdmci Schengenského priestoru.

3.2 INVIA ponuka Zajazdy Ceskych i slovenskych CK. Popisy Zajazdov su zvyCajne v jazyku usporaduvajicej CK. Pri autobusovej doprave slovenskej CK
sU zvozy vymedzené iba v ramci Slovenskej republiky.

3.3 Dopravu do najblizSieho zvozového miesta si musi Zakaznik zaistit individualne. Toto isté plati pre Zakaznikov s bydliskom v Slovenskej republike,
ktori si objednali Zjazd autobusovou dopravou u Ceskej CK a naopak. Pri Zajazdoch autobusovou prepravou je potrebné pocitat so skutonostou, Ze
odjazd byva aj o jeden kalendarny deri skr, ako je uvedeny deri pobytu v destindcii. Rovnako tak deri ndvratu je o deri neskor, ako je uvedeny
posledny derl pobytu v destindcii.

4. INDIVIDUALNA PREPRAVA

4.1 Pokyny, ubytovacie poukazy, pripadne dalSie podklady su zasielané zvycajne na emailovd adresu, pripadne postou na koreSpondencnu adresu
Zakaznika. U skorych odjazdov cca do 3 dni od objednania je dorucenie rieSené zvycajne elektronicky. Pokial maju cestujlci ziednané cestovné
poistenie prostrednictvom INVIA, obdrzia poistné karticky whradne na e-mailovt adresu a to nezavisle na doruceni pokynov od CK. Je mozné taktiez
dohodnt s predajcom osobné prevzatie pokynov k ceste na nigktorej z pobociek INVIA.

4.2 PodrobnejSie informacie poda konkrétny predaica, ktory objednavku whbavoval. Kontakty na Vasho predaijcu st uvedené na kazdej Zmluve v jej
dolngj Casti.



5. ZJAZDOVE TRATE A PREPRAVNE ZARIADENIA

5.1 Pri zjazdowych tratiach znaéf (na lyziarskych mapkach aj v ski aredloch samotnych) ich obtiaZnost takmer whradne farba. Cierne zjazdovky su
uréené pre lyziarov najzdatnejsich a vo Franctizsku a Svajciarsku niektoré z nich nie st upravované ¢ st upravované len obcas alebo nepravidelne.
Cervené zjazdovky st uréené stredne zdatnym lyZiarom a pre lyZiarov menej zdatnych a zaciato&nikov st zjazdové trate znacené farbou modrou,
pripadne zelenou. Pri niektorych zjazdovkéch neplati farbou udany stuper ich ndroénosti po celejich dizke, ale vztahuje sa k Uiseku s maximalnou
narocnostou.

5.2 Uprava zjazdowych tratf je z dévodu bezpetnosti lyZiarov wkondvand vacinou v dobe mimo prevadzky prepravnych zariadent, ktord je rézna v
9:30do 15:30a7 17:30. Funkénost viekov a lanoviek vak mdze byt taktieZ obmedzend z dévodu zlych snehowych ¢i klimatickych podmienok,
lavinového nebezpecia alebo eventualne z dévodov technickych.

5.3V rdmci kazdého lyZiarskeho aredlu je bezpodmienecne nutné dodrziavat pravidla pre pohyb na znacenych zjazdowych tratiach, obzviast dolezité
je potom reSpektovat nariadenia tykajlice sa uzatvorenia niektorych trds a to ¢i uz z dévodu ich malej tzv. vysneznosti alebo pre hroziace nebezpecie
padu lavin ¢i usporiadania zavodov apod. DodrZiavat je nutné ale aj vietky dalSie pravidla, ktoré sa stredisko od strediska ISia. Spravidla st uvedené v
hlavnych svetovych jazykoch na lyZiarskych mapkéch, alebo na informacnych tabuldch pri hlavnych nastupnych miestach lyZiarskeho aredlu a
vadsinou zahmaju aj zakonom & miestnou vyhlaskou dané obmedzenia, ktorych porusenie mdze byt dokonca aj pokutované.

54 Mnoho stredisk predklada tiez ponuku volného terénu. Tu si len dovolujeme pripomentt, Ze na zjazdy mimo vyznacenych trati sa nevztahuje
zakladné cestovné poistenie a preto Vam odporicame, pokial sa chystate skusit aj tento spdsob zdoldvania svahov, podrobnejSie sa informovat v
niektorej z poistovni.

5.5V pripade akéhokolvek rozporu informécii o kvalite a typu zjazdoviek, platia informacie uvedené na oficidlnych materidloch prevadzkovatelom
daného aredlu.

5.6V rdznych oblastiach ¢i miestach mézu platit miestne nariadenia a pravidld, ktoré je potrebné dodrziavat a odporicame Zakaznikom sa
informovat uz v priebehu vybavovania objednavky ¢i v mieste pobytu. Napr: 1. janudra 2005 vosiel do platnosti taliansky zakon, ktory vietkym detom

mladsim 14-tich rokov, déva za povinnost pouZzivat homologované lyZiarske prilby.

6. PREPRAVA TEHOTNYCH ZIEN

6.1 Pri leteckej preprave tehotnych Zien do konca 34. tyZdria tehotenstva, ktoré st bez zdravotnych komplikécii, nie je zvyéajne vyZadované
potvrdenie osetrujliceho lekdra. Pokial ma tehotnd Zena v dobe do konca 34. tyzdha tehotenstva zdravotné problémy; je obwykle nutné predlozit na
predpisanom formuldri potvrdenie osetrujiceho lekdra, Ze tehotnd Zena mdze absolvovat letecku dopravu. Pri doprave tehotnych Zien od konca 34.
tyzdna tehotenstva je obwykle vzdy nutné predloZit lekarske potvrdenie na formuldri, ktory VAm na vyZiadanie zasleme. Lekarske potvrdenie nesmie
byt wystavené skor ako 6 dni pred nastupom cesty. Tehotné Zeny po 34.tyzdni (u viacpocetného tehotenstva po 28.tyZdni) tehotenstva nie st
dopravcom k preprave vébec akceptované. Viac informacil ndjdete v prepravnych podmienkach jednotlivych dopraveoy, ktoré sa mézu od seba
Ciastocne [iSit a ktoré Vam radi sprostredkujeme. Dorazne upozorriujeme na fakt, Ze je zodpovednostou kaZzdého Zakaznika si overit podmienky
leteckej prepravy u leteckej spolocnosti, pokial chce cestovat so zdravotnym obmedzenim, nakolko kaZdy letecky prepravca méze mat podmienky
prepravy tehotnych Zien ¢i os6b so zdravotnym poistenim odlisné. INVIA za pripadné odmietnutie prepravy zo zdravotnych dévodov zo strany
leteckej spolocnosti neméZe prevziat zodpovednost.

6.2 V pripade lodnych plavieb, prendjmu lodi, Zajazdov lodnou dopravou ¢i zaocednske plavby, nie st lode vybavené pre asistenciu pocas tehotenstva
alebo pbrodu, preto nemozu byt prijaté takéto zakaznicky na palubu lodi v pripade, Ze bude predpokladany deri odjazdu/odplavenia v 24. alebo
wy&Som tyzdni tehotenstva. Dalsie obmedzenia pre dovolenku na lodi, & zahrriujlice v sebe pobyt na lodi, nebud prijaté deti, ktoré nedosiahnu
minimdlne 6 mesiacov veku do 1. dia plavby. Minimalny vek pre plavby dihie ako 15 dni (Afrika, Daleky Wchod, Indicky ocedn a unikatne plavby) je
12 mesiacov veku. Rovnako tak vybrané hotely (vacsinou luxusné) neakceptuju pobyt mladych deti. Odporicame Zakaznikom sa informovat o
takychto ¢i akychkolvek inych obmedzeniach, ktoré sa mézu Ucastnikov tykat. Dérazne upozormujeme na fakt, Ze je zodpovednostou kazdého
cestujuiceho si overit podmienky lodnej prepravy u lodnej spolocnosti, pokial chce cestovat so zdravotnym obmedzenim alebo detmi. INVIA za
pripadné odmietnutie prepravy zo strany prepravcu nemoze prevziat zodpovednost. Viac informécii najdete v prepravnych podmienkach
jednotlivych dopravcoy, ktoré sa mézu od seba Ciastocne liSit a ktoré Vam radi sprostredkujeme.

6.3 Pokial'je ponuka ¢i cena obmedzend maximalnym vekom dietata, berie sa ako rozhoduijuci vek dietata vek v der, ktory nasleduje po dni ¢erpania
poslednej sluzby. To v praxi znamena, Ze pokial je napr. zwhodnend cena za dieta do veku 5-tich rokov, znamena to, Ze este posledny deri dovolenky



(Cerpania sluzby) nesmie byt uvedenému dietatu 5 rokov tzn., Ze veku 5-tich rokov musi dosiahnut najskor jeden kalendarny der po navrate
zdovolenky/cesty.

6.4 Pokial je ponuka ¢i cena obmedzend minimalnym vekom dietata (napr. v niektorych hoteloch nie je mozné ubytovat deti pod urcity vek), berie sa
ako rozhoduijuci vek dietata vek v deri predchadzajdci driu Cerpania prvej sluzby. To v praxi znameng, Ze pokial je mozny vstup dietata do urcitého
hotelu napr. az od 5Stich rokov veku, bude povoleny vstup len takému dietatu, ktoré veku 5-tich rokov dosiahlo najneskér der pred zaciatkom
dovolenky/Cerpania prvej sluzby.

7. CESTOVNE POISTENIE

7.1 Pred odchodom sa paistite. Uplne newyhnutné je ziednanie poistenia Uhrady lie¢ebnych nakladov pre pobyt v zahranici. Bez poistenia
neodporicame vobec vycestovat. S obsahom poistnej zmluvy sa dokladne zoznamte. Stcasne sa informuite, s ktorymi statmi ma SR zjednané
poskytovanie bezplatnej zdravotnej starostlivosti. Tieto informacie najdete na www.mzv.sk

7.2 Preco uzatvarat cestovné poistenie?

Wiazd do zahranicia by sa nemal podceriovat z hiadiska pripadnych rizik aj v pripadoch, kedy ide o krdtkodoby pobyt. Cestovné zdravotné poistenie
pri pobyte v cudzine chrani pred rizikom spojenym s nahlym ochorenim ¢i Urazom. Uzatvorenim poistnej zmluvy sa vwhnete mnohym komplikaciam
v pripade nahleho ochorenia ¢i Urazu, nakolko naklady spojené s lie¢enim v cudzine mozu, v pripade chybajliceho poistenia, spdsobit znacné starosti
afinancné problémy.

Upozormiujieme, Ze poistenie storna zajazdu je mozné zakUpit iba sticasne so Zjazdom, neskér zaklpené poistenie na storno zajazdu nemdze byt zo
strany usporiadatela Z4jazdu akceptované.

7.3 Predo odponitame uzatvorit komertné poistenie aj do tlenskych krajin EU?

Pretoze zo zakonného zdravotného poistenia slovensky obcéan:

* ma ndrok na ndhradu urgentnej lekarskej starostlivosti poskytnutej iba v Statnych zariadeniach

* nemd narok na nahradu nakladov na prevoz do SR (pri chorobe, Uraze ¢ smirti)

* nema narok na akukolvek asistenénu sluzbu

* hradi rovnaku spoluticast ako miestni poistendi (za lieky, zakroky, pobyt v nemocnici atd’)

* wynaloZena spoluticast na Skode vo vacsine pripadoch vysoko presiahne Ciastku, ktort by klient zaplatil pri uzatvoreni poistnej zmluvy

7.4 Preco sa nespoliehat na cestovné poistenie zahmuté do sluzieb pri platobnych kartach?

Cestovné poistenie je Casto stcastou ¢i doplnkom platobnych kariet. MoZno ste i s celou rodinou v zahranici “v bezpeci” a neviete, alebo naopak sa
spoliehate na poistku, ktora Vam v pripade potreby neuhraditakmer nic. Niektoré produkty sa napriklad vobec nevztahuju na zimné Sporty. Pefazné
Ustavy taktieZ ,,pribaluju" poistku, ktora kryje napr. len riziko smrti Urazom a invalidity nésledkom drazu, naviac s maximalnym poistnym limitom napr.
len 20 000 Eur. Pokial'si ale Klient priplati, ziska pre seba i rodinu Standardnym krytim (limit na lie¢ebné wylohy ¢ini minimalne 60 000 Eur. Sucastou
poistenia pri platobnych kartdch nemusi byt pripoistenie pre pripad storna Zajazdu zo strany klienta, kedy vyska storno poplatku méze dosiahnut az
100% a nie je mozné narokovat po CK ani INVIA. Prosim, overte si informacie tykajlice sa cestovného poistenia vo Vasom bankovej institdcii. V cene
Zajazdu je vzdy u CK i poistenie zaruky pre pripad Upadku CK (pri Zajazdoch/sluZieb slovenskych CK sa toto poistenie povinne priplaca). Certifikat
dokladajuici uvedené poistenie je zasielany formou odkazu v texte emailovej sprawvy, ktoru klient obdrZi spolu s ndvrhom Zmluwy.

8. DOLEAITE INFORMACIE

8.1 Kazdy Zakaznik slovenského obcianstva je povinny mat so sebou do zahranicia platny cestovny pas, alebo pri cestovani do krajin tzv.
Schengenského priestoru obciansky preukaz. Obcania ostatnych Statov st povinny preverit si podmienky vstupu do krajiny na prislusnej ambasade
Statu, kam budu cestovat, pripadne Statu, na ktorého Uzemie v ramci dopravy vstUpia (prejazd krajinami pri autobusovej doprave, prestupy pri
leteckej doprave, atd"). Tieto Urady ako jediné mdzu poskytnt zavaznu a Uplnu informaciu. Upozormujeme na to, Ze INVIA nenesie a neprijima
zodpovednost za aktudlnost a spravnost podavanych informécii. Cestujlici st povinni akékolvek vizové formality zaistit si sami eSte pred vycestovanim,
pokial neboli zaistené CK. Kazdé dieta musi mat svoj viastny cestovny pas. Toto plati pre vSetky deti v akomkolvek veku, tj. aj pre deti mladsie ako 2
roky. Do niektorych, predovietkym arabskych alebo moslimskych krajin, nemusi byt pustend samostatne cestujlca Zena, alebo mézu nastat iné
obmedzenia.

8.2 Pred vycestovanim odportcame Zakaznikom registraciu v projekte Ministerstva zahrani¢nych vedi (registracia ob&anov Slovenskej republiky pri
cestach do zahranicia). Registracia je zadarmo a umozriuje Ucinne organizovat pomoc slovenskym obcanom, ktorf poskytnd na dobrovolnom zaklade


http://www.mzv.sk/

informacie o svojom planovanom pobyte v zahranici. Informacie poskytuje cestovatel vyplnenim jednoduchého formulara zlozeného zo Styroch Casti:
a) informacie o cestovatelovi, b) nlidzové kontakty, ¢) spolucestuijici, d) cestovny plan.

Poskytnuté informdcie sltizia M2V na poskytovanie rychlej pomoci ob¢anom v ndidzi a Ucinne organizovat pomoc v pripade prirodnych katastrof aj
socialnych nepokojov. Systém umozriuje rozosielanie hromadnych e-mailov a SMS vietkym zaregistrovanym osobam, ktoré sa v danom cudzom
State nachadzaju, a tymim poskytovat doleZité informacie alebo ich vas varovat pred hroziacim nebezpedenstvom.

8.3 Pazndvacie Zajazdy: Predovsetkym pri poznavacich Zajazdoch ¢i fakultativnych wyletoch upozorriujeme na urité obmedzenia ndvstev historickych,
nabozenskych a inych pamiatok v drioch Statnych a ndbozenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu, pripadne na dalSie obmedzenia podia
podmienok pre vstup do jednotlivych pamiatok, krajin. (min. akceptovatelného oblecenia, atd”).

84 Zastupenie CK v mieste pobytu: CK obwykle v rdmci zakladnej ceny zajazdu zaistuju pre Zakaznikov slovensky alebo ¢esky hovoriacich zastupcov v
mieste pobytu. Tato sluzba nemusi byt pri individualnych Zajazdoch "na mieru" zabezpedena. Pokial sa vyskytne pocas Vasho pobytu akykolvek
problém, ozndmte tuto skutocnost zastupcovi CK. V zaujme nas vSetkych je, aby bol problém na mieste wyrieSeny a aby ste stravili dovolenku podla
prostrednictvom obchodnych partnerov organizujlicej CK. To znamen3, Ze byva obvykle v nemeckom alebo anglickom jazyku a jeho rozsah sa
obmedzuije na zaistenie zakladnych informacii, event. sprostredkovanie wletu. V nutnych pripadoch sa obrétte na pracovnikov recepcie hotela,
zastupcu zahraniéného partnera osobne alebo telefonicky alebo vyuzite asistenénul non-stop linku CK uvedenej v pokynoch na cestu, pokial je takato
linka pre dany Zajazd alebo sluzbu zriadend. Je nutné rozliSovat sprievodcov a doprovod, sprievodcov na prehliadkach pamiatok, asistenciach pri
transféroch atd"

8.5 Ubytovanie: Nasa ponuka od viac ako 300 CK zahrria hotely, apartmany, bungalovy a privatne ubytovanie vetkych kategérii atd.

Typy ubytovania:

Hotel—izby z2vyCajne bez moznosti varenia

Hotelové apartmany - izba tvorend zvycajne najmenej dvoma miestnostami, oddelenymii prepazkou bez dveri
Pavilony, depandance a penzidny - hotelova Uroven

Stuidio - ubytovacia jednotka s moznostou varenia v jednej miestnosti

Apartman - ubytovacia jednotka zvyCajne s moznostou varenia tvorend zvyajne najmenej dvoma miestnostami
Bungalovy a chaty - menej podlazna ubytovacia jednotka, s i bez moznosti varenia

Karavan - mobilnd ubytovacia jednotka zvyCajne s moZnostou varenia, zaparkovana zvyCajne v kempe
Ubytovanie v stikromi - jednotlivé hostinské izby zvycajne bez moznosti varenia v domoch (bytoch) fyzickych osob.

8.6 Kategorizacia ubytovacieho zariadenia: Cestovnou kanceldriou uvedend kategorizacia ubytovacieho zariadenia nemusi byt totozna s oficidlnou
kategorizaciou ubytovacieho zariadenia na mieste, pokial sa jedna o subjektivne hodnotenie organizatora zajazdu. V niektorych destinaciach (Egypt,
Tunisko atd.) sa mozu jednotlivé kategdrie ISit od eurdpskeho Standardu. Aj v komfortnych hoteloch mézu byt niektoré izby jednoduchsie zariadené -
vybavenie vZdy zodpoveda popisu v kataldgu. Velkost a poloha izieb (i rovnaké kategdrie) nie st vzdy rovnaké. Pri ubytovani v stididch alebo
apartmanoch nie je pocas pobytu vacsinou zaistené upratovanie. Viyberte si z nasej ponuky taku ubytovaciu kapacitu, ktord vwhovuije Vasim
predstavam, poziadavkam a finanénym moZnostiam. Hotelova kategorizacia Viam pom&ze priVasom whbere:

Hotelovad kategorizdcia Vdm pomdéze pri Vasom wbere:

* velmi jednoduché objekty vhodné pre nendrocnych hosti's minimalnym komfortom
** objekty turistickej triedy s Ucelnym wybavenim a jednoduchym rozsahom stravovania
*¥* heZny turisticky Standard ubytovacich a stravovacich sluzieb

HkE kvalitné ubytovanie s nadpriemernym wybavenim a sluzbami

HAE Juxusné hotely pre ndrocnych hosti s nadstandardnym wybavenim a sluzbami

+ wSSia kvalita zakladného stupria (napr. hotel ***+)

Vo vsetkych turistickych oblastiach méze vo wnimocnych pripadoch (napr. z dévodu prekrocenia kapacity ubytovacieho zariadenia atd..) dojst

k prekroceniu kapacity vami objednaného ubytovacieho zariadenia, v tom pripade budete ubytovani vinom ubytovacom zariadeni rovnakej alebo
vysSej kategdrie. Sluzby ndhradného ubytovacieho zariadenia nemusia byt vzdy rovnaké, malo by vSak ddjst k zachovaniu rozsahu zaplatenych
stravovacich sluzieb. V niektorych pripadoch CK namiesto oznacenia hviezdickou (*) pouzivaju symboly- napr: kit¢, lietadlo, viastné logo CK atd.
Wznam vsak ostava rovnaky.

8.7 Izby: Rozdelovanie izieb je pine v kompetencii recepcie hotela (pokial neméte sluzby typu "izba s whiadom na more" zakdpené) a CK ani INVIA na
toto nema Ziadny vplyv. Jednoldzkoveé izby st spravidla s priplatkom a nemusia byt celkom identické s dvojlézkowymi izbami. V niektorych hoteloch
moZze byt za trojlozkowvi izbu povaZzovana dvojldzkova izba s pristelkou. Pristelkou mozZe byt pohovka, rozkladaci gauc, valanda alebo lehatko a nie je
vZdy pevnou sUcastou whbavenia izby. Pridanim pristelky do izby je nutné pocitat s uréitym priestorovym obmedzenim. Jednotlivé izby nemusia byt
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rovnako wbavené a situované, ako prezentuju fotografie na webe CK, &i INVIA. CK nemdZe garantovat zaistenie izby zobrazenej na fotografii na www
¢iv kataldgu dodanom managementom hotela.

88 INVIA ani CK v Ziadnom pripade nemd&Ze garantovat poskytnutie sluzieb, ktoré nie su spoplatnené podla cennika &i spinenie vetkych
nezdvaznych priani klienta (napr. poziadavok na umiestenie ubytovacej jednotky, poschodie, pri wtahu, whiad z balkéna alebo terasy, umiestnenie
viac ubytovacich jednotiek vedla seba apod.) Whiad na more a dalSie sluzby je mozné garantovat iba vtedy, pokial su spoplatnené a Zakaznikom
uhradené. Pokial'je v popise ubytovania uvedené, ze whlad je orientovany na morsku stranu / bazén / park, mdze to znamenat, ze v priamom
whlade m&7Ze Ciastocne branit napr. miestna zeler, atd.. V pripade, Ze sa jedna o ubytovanie s nazvom ,,No Name”, tzn. bez uvedenia konkrétnej
ubytovacej kapacity (napr. privatne apartmany, ubytovanie v stkromi, pripadne kombindcia s ndzvom oblasti atd') jedna sa vzdy o rozne ubytovacie
kapacity v danom letovisku, ktorych presny ndzov bude ozndmeny delegatom po prijazde do miesta pobytu. Vbavenie a zariadenie ubytovacich
jednotiek v stkromi je roznorodé a zodpoveda iba vkusu a moznostiam majitelov domov. Majitel domu byva zvyCajne priamo v danej ubytovacej
kapacite alebo v jej blizkosti. Fotodokumentdcia pri tychto ubytovacich kapactt je ibailustratnd a sl pre utvorenie predstavy. Udaje o vzdialenosti do
centra letoviska, na plaz atd’. st orientacné a mierené vzdusnou ciarou urujicou zvycajne vzdialenost od najvzdialenejSieho bodu aredlu ubytovacej
kapacity k najblizSej plaze v okoli. Niektoré hotely, predovsetkym v arabskych alebo moslimskych krajinach, mézu v ojedinelych pripadoch vyzadovat
sobasny list v pripade ubytovania paru zloZzeného z Eurdpana a ob¢ana moslimskej/arabskej krajiny.

8.9 Checkdin (Cas ubytovania) , check-out (Cas opustenia ubytovacej jednotky)

Podla medzinarodnych zvykov musia hostia opustit izby v der odchodu zvycajne do 12:00 hodiny. Moznost ubytovania sa v den prichodu je podla
pripadoch CK ponukaju moznost zakUpenia sluzby skorSieho ubytovania, tzn. “early check-in” a neskorSieho opustenia izby, tzn. “late check-out”.
Podla kapacity ubytovacieho zariadenia nemusia byt tieto sluzby umoznené, & mdzu byt realizované formou zviastnej miestnosti & mensej izby atd.

Pokial je na Zmluve uvedeny ako usporiadatel/poskytovatel cestovna kancelaria INVIA, tak v pripade, Ze sa Zakaznik na ceste do destindcie oneskori,
je povinny oznamit neskorsi nastup telefonicky priamo na recepcii ¢i zastupcovi zahranicného partnera (prislusné kontakty st uvedené na voucheri)
alebo asistencnej non-stop linke CK, pokial je takato linka pre dany Zajazd alebo sluzbu zriaden3, a to najneskdr do 20:00 hodin v deri nastupu. Na
neskorsie ozndmenia nemusi byt brany ohlad.

8.10. Stravovanie a napoje: Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke platf rovnaky typ stravovacich sluZieb.

Typy stravy su:

(kontinentdine) rariajky - vacsinou opakujlica sa ponuka - kdva alebo ¢aj, chlieb alebo pecivo, maslo, dzem

kontinentdine rarigjky zosilnené (rozsirené) - majli rozsah kontinentalnych rariajok rozsirené o platok syra alebo saldmu, popr. vajce
bufetovy spdsob stravovania - samoobsluzny systém stravovania s ponukou studenej a teplej kuchyne

Svédske stolly - samoobsluzny systém stravovania s ponukou iba studenej kuchyne; niekedy je CK chybne bufetom (= teplé obcerstvenie) oznacované
tieZ stravovanie typu "Svédske stoly"

polopenzia- rafiajky (pri ranajkach ndpoje zvyajne v cene) a vecera (pri veleri ndpoje zvyCajne za poplatok)

pina penzia- rariajky (pri rafajkach ndpoje zvyéajne v cene), obed a vecera (pri veceri ndpoje zvyCajne za poplatok)

allindusive - celodenné stravovanie (tj. pina penzia, niekedy i dalSie obcerstvenie) vratane ndpojoy; je zahrmuté v cene. Konkrétny rozsah stravovania sa
riadi pravidlami, ktoré stanovi hotel a su mimo akéhokolvek vplyvu CKi INVIA. Je potrebné pocitat s tym, Ze Cerpanie stravovacich sluZieb prebieha v
stravovacich ¢asoch stanovenych hotelom, nie nepretrite. Zaciatok a koniec ¢erpania sluZieb all inclusive sa riadi ¢asom nastahovania do izieb aich
uvolnenim, rovnako tak otvaracimi a prevadzkovymi dobami jednotlivych reStaurdcii a barov v hoteli a pod. a je plne v kompetencii ubytovacieho
zariadenia. Rozsah Cerpania sluZieb v prvy a posledny defi mdZze byt Ciastoéne z tohto dévodu obmedzeny. Pokial je stravovanie formou all inclusive,
je zorganizaCnych dévodov vo vacSine hoteloch nutné nosit nepretrite plastikovy néramok, preukazovat sa Cislom izby, kitiéom atd.

ultra allindusive - spravidla zahfa okrem sluZieb all inclusive i vyuZitie Sportovych aktivit, ¢iinych sluZieb v rdmci hotela zadarmo (napr. tenis, masaz,
navsteva kadernika, wellness...)

V rdmci all inclusive ¢ ultra all inclusive stravovania mézu byt vwbrané ndpoje (zvyCajne drahsie zahranicné) spoplatnené. Rovnako tak konzumdcia vo

.....

Pri ubytovani v apartmanoch sa nepredpoklada priprava zlozitych jedal (vacSinou jedna vacsia a jedna mensia platnicka). Obmedzena je taktiez
moznost pecenia v rure. CK ani INVIA nembze ovplyvnit pripadné opakovanie ponuky jedal (menu).

Pokial' nie je uvedené inak, ndpoje nie st spravidla zahmuté v cene stravovania. Zaplateny rozsah stravovania zahiia pocet pentzii, ktoré zodpovedaju
poctu nodi. Pri ndstupe do hotela a odchodu z neho v atypickych ¢asoch méze byt dany den stravovania nahradené balickom na cestu alebo inym
typom jedla (obcerstvenia). V zariadeniach so stravovanim all inclusive moze v niektorych pripadoch cerpanie sluzieb zacinat az vecer po prichode a
koncit uz rdno odchodového dia. Bufetovy spdsob a stravovanie s obsluhou su cenovo rovnocenné.

Niektoré CK maju v ponuke rdzne druhy Urovne stravovania ,,all inclusive”, mézu byt oznacené rdznymi nazvami (napr: light all inclusive, super class all
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inclusive,...). Vo vacsine pripadov sa jedna o rdzne modifikacie all inclusive stravovania, s urcitymi obmedzeniami alebo rozsireniami. Pracovnik INVIA
Vas na Vasu Ziadost bude informovat o sluzbach, ktory typ stravovania je presne zahruty.

8.11. Servisa sluzby hotela: Pokial'ide o sluzby zamestnancov v urcitych destindciach, zodpoveda droveri poskytovanych sluzieb mentalite
obyvatelstva (mensie skisenosti a urcita lezémost pri pineni povinnosti a poskytovani sluZieb).

Kuttime a hygienicke zvyklosti st v juznych krajindch odlidné od nasich, tamajSie hygienické predpisy st omnoho tolerantnejSie, TaktieZ sato tyka i
predpisov a vztahu k Zivotnému prostrediu. Obdobie pred a po hlavnej sezéne prinasa vedla whodnych cien, ale na druhej strane i skutocnost, Ze
niektoré zariadenia (bary, diskotéky a pod.) nemusia byt v prevadzke. Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prindsa stavebnu ¢innost, na ktord
nema CK ani INVIA Ziadny vplyv. Stavebnd ¢innost sa neobmedzuije iba na mimosezdnne mesiace. Takéto pripady mdzeme iba tazko ovplyvnit a nie
je mozné mat vzdy pri rezervovani tie najaktualnejSie spravy. K dovolenke patri i vecernd zabava a bary, reStaurdcie, diskotéky a nocné kluby, ktoré
mbzu pdsobit hluk. TaktieZ zvukova priepustnost medzi jednotlivymi miestnostami mdze byt rdzna (podla stavebného Stylu objektu).

8.12 Plazové sluzby: Plaze mdzu byt verejné a teda i pristupné miestnemu obyvatelstvu. Nemozno wllcit sezonny vyskyt morskych trav (chaluh).
PouZitie lehatok a sine¢nikov méze byt pri whranych kapacitach za poplatok, rovnako ako wuzitie Sportowych programov atd., pokial nie je uvedené
inak. Moznost vodnych $portov a zahajenie prevadzky vodnych $portov je v kompetenii strediska. Udaje o vzdialenosti plai od ubytovacieho objektu,
uvedené v popisoch, st vzdy iba orientatné.

8.13 Bazény: Pokial je stiastou hotelového zariadenia i whrievany bazén, je potrebné vziat do Uvahy;, Ze nie vzdy musi byt bazén whrievany nepretrzite.
Tato skutocnost zavisi predovietkym na rozhodnuti vedenia hotela. Nie vietky hotely maju bazén s Cistiacim/fittracnym zariadenim, a preto méze dojst
v obdobi wssich tepldt k tomu, Ze mdze byt bazén vyprazdneny a vyCisteny. Je teda nutné pocitat s tym, Ze moze byt bazén po urciti dobu mimo
prevadzky. Pocet lehatok a sinecnikov pri bazéne nemusi vzdy presne zodpovedat kapacite hotela.

8.14Klimatizadia/kdrenie: Tieto zariadenia ndjdete iba v tych hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise. Pokial'sa jednd o klimatizaciu oviadanu
centralne, tak jej zapinanie/vypinanie a regulécia z hladiska doby a dizky méze zavisiet iba na rozhodnutiach hotela. Klimatizacia méze byt v niektorych
pripadoch v prevadzke iba niekolko hodin denne alebo len v uréitom roénom obdobi.

8.15 Hmyz: Napriek intenzivnym snaham hotelierov a miestnych Uradov, pracovnikov a obyvatelov sa méze v urcitych obdobiach hmyz vyskytovat.
Neodporuica sa ponechavat v izbe volne leZiace potraviny.

8.16 Cennosti atrezory: Cestovné doklady, peniaze, Seky, platobné karty, mobilné telefony, pocitate a akékolvek cenné predmety si ulozte do
hotelového trezora, ktory je vacSinou sticastou vybavenia vasej izby alebo k prendjmu na recepcii. Niekedy za poplatok. Za mimo trezor odlozené veci
ubytovacie zariadenie neberie zodpovednost.

8.17 Obledenie: V niektorych hoteloch (predovietkym wsSie kategdrie 4* az 5*) mbze byt vyZadované spolocenské oblecenie pocas vecere. Pre
muZov to vacSinou znamena nosit dihé nohavice.

8.18 Skratky: \/ praxi su pouzivané urcité skratky, ktorych wznam je uvedeny tu, pripadne Vam ich radi objasnia nasi pracovnici:

SGL single room = jednol6zkova izba
DBL doubble room = dvojlézkova izba
TPL tripple room =trojloZkova izba
HTL hotel

APT airport = letisko

BUS autobusova doprava

HB half board = polopenzia

Al allinclusive stravovanie

UAI ultra allinclusive stravovanie

BS bez stravy = ubytovanie bez stravy

SR s ranajkami

FB full board = pnd penzia

LM last minute = zajazd zvycajne so znizenou cenou klpeny na tzv. poslednu chvilu
FM first minute = zajazdy zvyCajne so znizenou cenou zaklpené na tzv. skory nakup

SLM super last minute = zijazdy zvy¢ajne so znizenou cenou kipené v kratSej dobe pred odletom/odjazdom, ako zajazdy typu last minute
PAX passenger = cestujUci
Infant  dieta, ktoré nedosiahlo vek 2 rokov (bez naroku na viastné 16zko v hoteli, viastného sedadla v lietadle, bez naroku na stravu)

Akékolvek dalSie skratky a skutocnosti, ktorym nerozumiete, Vam radi nasi pracovnici objasnia este pred vznikom zmluvného vztahu.
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9. CENYZAIAZDOV ASLUZIEB

9.1 Ceny Zéjazdov a sluzieb uvedenych na Webe, st aktualizované niekolkokrat denne, tak ako ich dodavaju organizujice CK. | napriek vietkej snahe
ponukat vZdy len najaktudinejSie ceny, moze v ojedinelych pripadoch dojst k situécii, kedy uvedena ponuka ¢i cena nie je aktualna (lisi sa cena, ponuka
je uz vypredana atd.). INVIA za tUto skutocnost neméze niest Ziadnu zodpovednost. Vzhladom ku skutocnosti, Ze tieto informacie st automaticky
nahravané na Web z rezervanych systémov CK apod. Zavazna je teda cena uvedena na platnej uzatvorenej Zmluve.

9.2 Cena zdjazdu zahriuje vietky poplatky splatné pri podpise Zmluvy o zjazde. Cena zdjazdu nezahrriuje poplatky splatné v destinacii. Obvykle sa pri
ubytovani apartmanového typu jednd o poplatok za zaverené upratovanie, taktiez nie st zahmuté pobytové taxy, ktoré mozu obce i krajiny
wyberat, obwykle pri ukondeni pobytu (napr. tieZ odletova taxa a i.)

10. OSTATNE

10.1 Pri wybranych ponukach na Webe st uvedené obvykle dva opisy ubytovacej jednotky. Jeden je oznaceny ako oficidlny - zavazny, druhy je len
informativny - doplrujuci. Ak su v tychto popisoch rozdielne informécie, platné su tie, ktoré st uvedené v oficidlnom zavdaznom popise, ktory je
poskytovany usporiadatelom Zajazdu.

10.2 Prezentdcia jednotlivych zdjazdov a pobytov obsahuije fotografie, ktoré st len orientané. Najma fotografie nasich klientov nie su povaZované za
oficialnu prezentaciu zajazdu/pobytu, nemusia zodpovedat realite a organizatora zajazdu ani INVIA za ne nepreberd zodpovednost. Slizia len k
orientacnému dokresleniu situacie v danej ubytovacej kapacite a jej okoli a mohli byt nasnimané vo vynimocnej situdcii, za neobvyklych podmienok
alebo v neobwyklych miestach a pod. Takéto fotografie s oznacené informéciou, Ze sa jednd o fotografie nasich klientow.

10.3 Ceny v ubytovacej jednotke typu apartman, Studio apod. mozu byt uvedené pri maximalnej obsadenosti tejto ubytovacej jednotky, tzn. Ze
napriklad v pripade ubytovania iba 2 0sdb v 4-16zkovom apartmane, je nutné uhradit cenu za vietky 4 osoby; cena pri obsadeni 2 osdb moze byt
odlisna, od zakladnej ceny, ktora je platna len pri plnej obsadenosti takejto ubytovacej jednotky. Pokial'v hotelovej jednotke je ubytovana iba jedna
0soba, cena je zvyCajne navysenad o priplatok , jednoldzkova izba” Taktiez pokial cestuje jedna dospela osoba a jedno dieta, je nutné vo vacsine
pripadov uhradit cenu za dve dospelé, tj. nie je mozné na dieta aplikovat detsku cenu, ktord plati vzdy pri ubytovani dvoma dospelymi osobami.
Rovnako tak pokial'sa jedna o ubytovanie v inak nadsStandardnych ubytovacich jednotkach (,izba s vwhladom na more”)bude cena navysend o tento
priplatok. O tejto skutocnosti je klient vzdy informovany este pred podpisom cestovnej Zmluwy.

104 Doplriujice informacie uvedené v ponuke na Webe, ktoré nie su sicastou potvrdenej Zmluwy, st iba orientacné. Jednd sa najma o Casy letoy,
piktogramy informuijlice o vbaveni ubytovacej kapacity (chladnicky, klimatizacia, apod.) ¢i tych, ktoré upozormuiju klientov na ponuku whod, darcéekoy,
bonusov a Specidlnych akcii INVIA alebo CK.

10.5 Zhmutie niektorych druhov tovaru a mnozstva, v akom je ich dovoz zo zahranicia do Slovenskej republiky dovoleny: Od cla, DPH a SPD sa
oslobodzuje tovar dovazany cestujicimi, ktorého celkova hodnota nepresahuije v pripade cestuijlcich v leteckej doprave Ciastku 430€ na osobu. Pri
dovoze tovaru cestujicim mladsim ako 15 rokov sa Ciastka znizuje na 200€ na osobu.
Mnozstevné limity pri vybranych wrobkov: Fyzické osoby; ktoré dovézaju nizsie uvedené vybrané wrobky pre osobnu spotrebu z krajiny mimo EU,
budu prepustené s oslobodenim od cla, spotrebnej dane a dane z pridanej hodnoty v tomto mnoZstve:
(A) Tabak, tabakové wrobky

a) 200 ks cigariet alebo

b) 100 ks cigarky do 3 gramov alebo

¢) 50 ks cigar alebo

d) 250 g tabaku na fajéenie

KaZdé mnozstvo v pism. a) az pism., d) predstavuje 100% celkového povoleného mnoZstva tabakowych wrobkov—tzn. nie je mozné prepustit
stcasne vietky druhy v uvedenom mnoZstve, ale iba ich primeranu kombinaciu.

(B) Alkohol, alkoholické napoje:
a) 1 liter alkoholického ndpoja, pricom jeho skutocny obsah liehu presahuje 22% objemowych, alebo nedenaturovaného alkoholu
s obsahom liehu najmenej 80% objemowych, alebo
b) 2 litre alkoholickych ndpojov s obsahom alkoholu najviac 22% objemowych, alebo
c) 4 litre tichého vina, alebo 16 litrov piva.

Kazdé uvedené mnozstvo predstavuje 100% celkového povoleného mnoZzstva—tzn. nie je mozné povolit sticasne vietko, ale primeranu kombindciu
uvedenych wrobkov. Oslobodenie pri tabakowych a alkoholickych ndpojov sa neposkytuje osobam mladsim 18 rokov. Pri nadlimitnom dovoze
alkoholickych ndpojov pristupuiju pracovnici colného Uradu rovnako ako pri domerani cla, spotrebnej dane a DPH.
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10.6 Oblast z2kazov a obmedzeni: Pomerne astym a velmi sa opakujucim negativnym javom je tieZ dovoz "suvenirov", ktoré podliehaju dohovoru
CITES o ohrozenych druhoch Zivocichov a rastlin (koraly, niektoré druhy kavidru, lastdr, schranok morskych Zivocichov, wrobky z koze, niektoré Zivé
2vieratd a rastliny). Podrobnejsie informécie su taktiez k dispozicii na: htto:wwwisizp.sk. Zakaznik by si mal pred dovozom zistit, pripadne byt pouceny
Ci tovar, ktory kupuje a ma v imysle doviest do SR, nepodlieha zakazom alebo obmedzeniam podla pravnych predpisov o ochrane niektorych druhov
Fivoichov a rastlin alebo wrobkov z nich. Daléou z oblasti, ktort je potrebné pripomentt, je prisny rezim, resp. obmedzenie vstupu produktov
#ivocneho povodu (maso, mastné wrobky, mlieko, mliecne wrobky) na tizemie EU. Produkty Zivoc&neho pévodu mézu obsahovat choroboplodné
zarodky sposobujlice choroby, preto je treba v sulade s prislusnymi veterindrnymi pravnymi predpismi tieto produkty, ked'su u cestujiiceho pri
dovoze zistené, whodit do pripravenych kosov v priletovej Casti colného Uradu. Pripadné podrobnejsie informécie je mozné ziskat na: http;//svssr:sk.
Ak uz cestujlci dovaza tovar v nadlimitnom mnoZzstve alebo tovar podliehajlici zdkazom a obmedzeniam alebo si svojim dovozom tovaru nie je isty, je
vZdy newhnutné, aby tieto skutocnosti z viastnej vole jednoznacne ozndmil colnkovi v tzv. "Cervenej zéne", po odobrani podanej batoziny z karuselu
po prilete na letisko v SR. Iba tak sa vwwhne svojmu pripadnému protiprédvnemu rokovaniu v pripade prekrocenia stanovenych zakazov alebo
obmedzeni. Na bratislavskom letisku je zavedeny tzv. systém cervenej a zelenej zony. Pre cestujlicich, ktori nemaju ni¢ k precleniu plati zelena zéna.
Cestujuci, ktorf dovazaju tovar k precleniu, vratane tovaru v nadlimitnom mnoZstve alebo podliehajlci zakazom a obmedzeniam, musia vzdy vstUpit
do Cervenej zony, ktord je zretelne vwznacend, a kde je mozné tovar prerokovat. Nasim spolocnym zaujmom je, aby Zakaznik bol jasne a zrozumitelne
informovany o svojich pravach a povinnostiach pri preprave tovaru z krajin tretieho sveta.

Tieto informdcie su platné od 25.2.2016 a nahrddzaju predchddzajice Informdcie pred ndkupom zo dria 1.6.2015. V pripade akéhokolvek rozporu so
\seobecnymi obchodnymi podmienkami, md prednost znenie \seobecnych obchodnych podmienok.


http://www.cizp.cz/
http://svscr.cz/
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