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Pojistné podminky pojisténi technické asistence

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi plati zejména zakon 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé, ve zné-
ni pozdéjsich predpisli, ustanoveni pojistné smlouvy a tyto Pojistné podminky
pojisténi technické asistence vozidlim INVIA (dale jen PP-TAV-IN). Pojisténi se
fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se
sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim Cislem
0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organi-
zadni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619,
zapsané v obchodni rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou A, vioika 59647, nad jejiz Ginnosti vykonava dohled Ceska néarodni
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmii

pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu, pro Gcely tohoto
pojisténi se za pojistnika povazuje spol. INVIA.CZ, a.s, Senovazné namésti 1463/5,
110 00 Praha 1, Ceska republika, IC: 26702924

pojisténa osoba (pojistény) — fyzicka osoba, na jejiz zdravi, majetek, odpovédnost
za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojiSténi vztahuje a kterou pojistnik
uved| na seznamu pojisténych osob v ramci jednoho z pojistnych program, prede-
ném pojistiteli

pojisténé vozidlo — je dvoustopé motorové vozidlo s max. celkovou hmotnosti 3,5t
a platnou ¢eskou registracni znackou, které pojistény pfi sjednani identifikoval uve-
denim registracni znacky, vyrobce a modelu vozidla a které pojistnik uved! v ramci
jednoho z pojistnych programd na seznamu pojisténych vozidel pfedaném pojistiteli

pojistny program — pojiSténi Ize sjednat v pojistném programu ,Zaklad“ nebo v po-
jistném programu ,,Plus*“

opravnéna osoba - idiC a osoby prepravované v pojisténém vozidle, kdy maximalni
pocet prepravovanych osob pii jedné pojistné udalosti je dan poctem sedadel uve-
denych v technickém prlikazu. Opravnénou osobou nejsou stopafi a osoby prepravo-
vané ve vozidle za Uplatu.

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojisti-
tele poskytuje opravnéné osobé pojistné pinéni a souvisejici asistencni sluzby. Asis-
tencni sluZba zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych uda-
losti. Asistencni sluZzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji pravo jednat
jménem pojistitele pfi vSech Skodnych udalostech vymezenych timto pojistnym pro-
gramem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceska republika.

prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit pojisténému
v pripadé pojistné udalosti a na jejichZz poskytnuti se pojisStény/opravnéna osoba
dohodl s dodavatelem sluzeb

organizace a uhrada sluzby — forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Gkony
umoziujici poskytnuti pojisténému v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, pojist-
nych podminkach nebo v smluvnich ujednanich a soucasné uhradi naklady na po-
skytnuti této sluzby dodavatelem téchto sluZzeb aZ do vySe limitu pojistného pinéni.
Pfipadnou ¢ast nakladu spojenych poskytnutim sluzby dodavatelem sluzeb presahu-
jici limit pojistného pInéni nese pojistény.

organizace sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Gkony umoznujici
poskytnuti sluzby pojisténému dodavatelem sluZzeb v rozsahu uvedeném v pojistné
smlouve, pojistnych podminkach nebo smluvnich ujednanich, pficemz naklady na po-
skytnuti téchto sluzeb nese pojistény

dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢in-
nosti zorganizované pojistitelem vykonava pro pojisténého

pojistna udalost — nahodila skutecnost blize specifikovana v téchto pojistnych pod-
minkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojisténému
pojistné pInéni z tohoto pojisténi

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt diivodem
vzniku prava na pojistné plenéni z tohoto pojisténi

zajezd - sluZba cestovniho ruchu nebo kombinace sluzeb cestovniho ruchu zakoupe-
na prostrednictvim obchodni sité pojistnika

nepojizdnost vozidla — funkéni nepojizdnost pojisténého vozidla zplisobena s ohle-
dem na sjednany pojistny program vyhradné poruchou, nehodou nebo chybou fidice

porucha - poruchou se rozumi stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné nebo nezpu-
sobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpis z divodu
opotiebeni nebo poskozeni soucasti motorového vozidla, zplsobenych viastni funkci
jednotlivych soucasti vozidla, chybnou montazi, Gnavou materialu. Poruchou neni
systematicka obnova vozidla, jeho GdrZba (periodicka nebo jina), technicka prohlid-
ka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplicich vozidla.

vozidliim INVIA

nehoda — nehodou se rozumi nahodila udalost, pfi niz viivem vnéjsich Einitelll (jako
napr. stfet s jinym vozidlem, naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silniéni komunika-
ci) dojde k poskozeni nebo provoznimu znehodnoceni pojisténého vozidla, v disledku
¢eho? je vozidla nepojizdné.

chyba fidiée — nepojizdnost pojisténého vozidla zplisobena vyhradné vybitou bateri,
defektem pneumatiky, ztratou kli¢l od vozidla, zabouchnutim klict ve vozidle nebo
vyCerpanim ¢i zaménou paliva

Clanek 3. Pfedmét pojisténi

1. Pojisténi technické asistence vozidlim INVIA je soukromym neZivotnim Skodo-
vym pojisténim. Pojisténi Ize sjednat pouze k zajezdliim prodavanych v obchodni
siti pojistnika.

2. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pInéni pojisténému nebo opréav-
néné osobé formou asistencnich sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych
v pojistné smlouvé a PP-TAV-IN, a to v zavislosti na pojistném programu v pfipa-
dé poruchy, nehody nebo v pfipadé chyby Fidice.

Clanek 4. Vznik a zanik pojisténi

1. Pojisténi technické asistence vozidlim INVIA je platné okamZikem uzavieni po-
jistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem a vznika (tj. G€innost nastava)
dnem pocatku zajezdu.

2. Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby pojiSténi technické asistence vozidlim INVIA
b) pisemnou dohodou smluvnich stran
c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popr. pojisténého na zékladé zakonem
stanovenych dlvodud nebo vypovédnich z nasledujicich divodu:
zruseni zajezdu ze strany poradajici cestovni kancelare
Gpadek cestovni kanceléare, ktera zajezd porada
odcizeni nebo havarie pojisténého automobilu, jeZ nastalo pred pocat-
kem G¢innosti pojistént
d) dalSimi zpUsoby uvedenymi v zakoné.

3. Zanikne-li pojisténi technické asistence vozidlim INVIA na zakladé pisemné do-
hody mezi pojistitelem a pojistnikem, popf. pojisténym nejpozdé&ji v den uvede-
nym jako pocatek pojisténi v pojistné smlouvé, vrati pojistitel zaplacené pojistné
snizené o naklady spojené s uzavienim pojistné smlouvy a jeji spravou, jez ¢ini
20% predepsaného pojistného. Pojistnik a pojistény jsou v takovém pfipadé po-
vinni vratit vSechny dokumenty stvrzujici sjednani pojisténi technické asistence
vozidlim INVIA.

4. Zanikne-li pojisténi technické asistence vozidlim INVIA v dobé trvani pojisténi,
naleZi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz k zaniku pojisténi
doslo, neni-li v zakoné nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

5. Pojisténi nemuZe byt béhem pojistné doby preruseno

Clanek 5. Pojistna doba, a¢innost pojisténi

1. Jednotlivé pojisténi technické asistence vozidlim INVIA je G¢inné od 00:01 ho-
din dne uvedeného na potvrzeni o pojiSténi jako pocatek pojisténi technické
asistence vozidlim INVIA a jeho G¢innost konéi ve 24:00 dne uvedeného na po-
tvrzeni o pojisténi jako konec pojisténi technické asistence vozidlim INVIA.

2. Sjednana doba Gcinnosti pojisténi klidné dovolené nesmi byt mensi nez 3 dny
a soucasné nesmi presahnout 22 dni, pficemZ den pocatku (odjezdu) a den
konce (navratu) se zapocCitavaji jako celé dny.

3. Sjednana doba Gcinnosti pojisténi technické asistence vozidlim INVIA musi sou-
hlasit s dobou trvani zajezdu, ke kterému bylo pfislusné pojisténi sjednano.

Clanek 6. Hranice pojistného pInéni

1. Horni hranice pojistného pInéni je urcena pro jednotlivé sluzby, na jednu pojist-
nou udalost, limitem pojistného pinéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli slu-
Zeb, a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat, pri-
padné zorganizovat a uhradit, jsou pojistitelem hrazeny do dilciho limitu pojist-
ného plnéni, tak jak jsou uvedeny v tabulce v ¢l. 8 PP-TAV-IN.

3. DIl¢i limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu ur¢itého druhu a jednu pojist-
nou udalost. V piipadech, kdy sluzba neni jednorazového charakteru, mize byt
limit pojistného pInéni vymezen finanéni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba
v piipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana jako hrazena.

4. Cast nékladd za sluzbu dodavatele, ktera pfesahne diléi limit pojistného plnént,
neni pfedmétem pojistného pInéni a musi byt hrazena opravnénou osobou z je-
jich vlastnich prostfedkd.
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Pojistné pInéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy skonCil
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti pInit, neni-li u jednotlivych druhd
pojistného pInéni uvedeno jinak.

Clanek 7. Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi:
a) v pfipadé pojistného programu ,Zaklad“ nepojizdnost pojiSténého vozidla
v dUsledku poruchy a chyby fidice
b) v pfipadé pojistného programu ,Plus“ nepojizdnost pojisténého vozidla
v dUsledku nehody, poruchy a chyby fidice

Clanek 8. Rozsah pojistného pInéni

1. V pripadé, Ze pojisténé vozidlo je dle ustanoveni téchto PP-TAV-IN nepojizdné,

pojistitel prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele zorganizuje, pfipadné zorga-

nizuje a uhradi asisten¢ni sluzby v zavislosti na sjednaném pojistném programu

Vv nize uvedeném rozsahu aZz do vySe limit( uvedenych v tabulce v ¢I. 8 PP-TAV-IN:

a) opravu pojisténého vozidla na misté, nebo

b) odtah pojisténého vozidla véetné pripadného vyprosténi do nejblizsiho ser-
visu od mista udalosti

¢) uskladnéni vozidla na stfeZeném misté v pfipadé, Ze z objektivnich divodi
neni odtah do opravny mozny (napf. vecerni hodiny, svatek atp.)

V pfipadé, Ze se pojisténé vozidlo nepodafi opravit tyZ den, pojistitel prostred-

nictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi

v zavislosti na asistenénim programu asistenéni sluzby v nize uvedeném rozsa-

hu az do vySe limitl uvedenych v tabulce v ¢l. 8 PP-TAV-IN:

a) ubytovani poséadky pojisténého vozidla v hotelu, nebo

b) dopravu posadky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo do vychoziho mis-
ta cesty verejnymi dopravnimi prostfedky. O druhu dopravniho prostredku
rozhoduje asistencni sluzba pojistitele.

V piipadé, Ze je pojisténé vozidlo v diisledku pojistné udalosti natolik poskoze-

né, zZe by jeho oprava nebyla z technickych dlivodl v zahrani¢i mozna do péti

pracovnich dnu, pojistitel zorganizuje a uhradi repatriaci pojiSténého vozidla

do nejblizsiho servisu v CR od mista bydlisté pojisténého, a to az do vyse dilciho

limitu pojistného pInéni uvedeného v tabulce v ¢l. 8 PP-TAV-IN.

Limity pojistného pInéni

[sbe [ em | zawamer |

Zakladni asistencni sluzby

.

w

&

Oprava vozidla na mist&, nebo pfijezd + 1 hodina prace pfijezd + 1 hodina prace

Odtah do nejblizsiho servisu realné naklady realné naklady

Parkovné 3 dny - realné naklady 3.dny —realné naklady

Dopliikové asistenéni sluzby v pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyZ den

1 den — 2000 K&/os./noc

Nahradnf ubytovani v hotelu, nebo 2 dny — 2000 K¢&/os./noc

Nahradni doprava do cile cesty/

Gt vlak, autobus — realné naklady

vlak, autobus — realné naklady

Repatriace neopraveného
automobilu do CR

pokud neni mozné opravit do 5 prac.

X dnt - realné naklady

Clanek 9. Povinnosti opravnéna osoby

1. Vznik Skodné udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte¢ného od-
kladu prostfednictvim telefonického strediska asistencéni sluzby pojistitele, kte-
ré je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipad€, Ze opravnéna osoba
tuto svou povinnost nesplni, zaniké jeji pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

2. Telefonické Cislo telefonického stfediska asistencni sluzby pojistitele:
+420 272 101 080.

3. Pri spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pfi ja-
kémkoliv jiném spojeni je pojistény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pra-
covniklim asistencni sluzby pojistitele nasledujici informace
a) jméno a pfijmeni pojisténého/opravnéné osoby

b) Cislo pojisténi

c) registracni znacku vozidla (SPZ)

d) misto kde se nachéazi nepojizdné vozidlo

e) kontaktni telefonni islo pojisténého/opravnéné osoby

f)  struény popis Skodné udalosti nebo nastalého problému

g) dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodnou

udalosti souviseji

Clanek 10. Povinnosti pojistnika

1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistnik povinen odevzdat vSem po-
jisténym osobam tyto PP-TAV-IN a seznamit pojiSténé osoby s jejich obsahem.

2. Pojistnik dale povinen vystavit vSem pojisSténym osobam potvrzeni o pojisténi
technické asistence vozidlim INVIA na pfislusném formuléafi pojistitele.

3. Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu zménu své adre-
sy nebo korespondenéni adresy.

4. Je-li pojistnik zaroven pojisténym, vztahuji se na néj i vSechny povinnosti pojisté-
ného.

Clanek 11. Prava a povinnosti pojistitele
1. Kromé povinnosti stanovenych zakonem ma pojistitel dale tyto povinnosti:
a) projednavat s pojisténym vysledky Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu
a vySe pojistného pIinéni nebo mu je bez zbytecného odkladu oznamit;
b) vratit pojiSténému doklady, které si vyzada, s vyjimkou originalnich dokladd
0 zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné pinéni.
2. Pojistitel je opravnén zejména proveérfit vznik a pribéh sSkodné udalosti (véetné
vyzadani svédeckych vypovédi zicastnénych osob, znaleckych posudku, pfipad-
né dalSich dokladu).

3. Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto PP-TAV-IN a v dlsledku
tohoto poruseni byly vyvolany nebo zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti
vynaloZené pojistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém nahradu
téchto nakladu.

Clanek 12. Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v piipadech, které pfimo ¢i nepfimo souvi-
seji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena Ci nikoliv) obCanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoliv jingym zasahem vy$si moci.

2. Pojistitel dale neposkytne pojistné pinéni v piipadé:

a) pokud pojistna udalost byla zptsobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak
a drog €i jinych obdobnych latek

b) pokud k pojistné udalosti doslo pfi soutézi, sportovnim zapoleni a pfipravé
na né nebo motoristickych prehlidkach

¢) pokud k pojistné udalosti doslo v disledku GmysIného jednani, trestného
¢inu, sebevrazdy Ci sazky

d) pokud pojistény/opravnéna osoba fidil vozidlo bez platného Fidicského
opravnéni

e) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost vozidla prekracuji limity
uvedené v technickém prikazu vozidla

f)  pokud k pojistné udalosti v zavislosti na sjednaném pojistném programu
nedoslo v disledku poruchy, nehody nebo chyby fidice dle ¢l. 2 PP-TAV-IN

g) poruchy na specialnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla
(napf. klimatizace prostoru posadky)

h)  pokud pficinou Skodni udalosti je porucha, ktera se jiz v uplynulych 12 mé-
sicich u téhoz vozidla vyskytla, pojistitel ji tehdy vyhodnotil jako pojistnou
udalost a poskytl pojistné pinéni

i) pokud pojistény narokuje Ghradu asistencnich sluzeb, které si zajistil sam
bez védomi asistencni sluzby pojistitele.

3. Pojistné plnéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych nahradnich dili, pohon-
nych hmot ¢i jinych provoznich kapalin, naklady na mytné, dalnicni ¢i jiné obdob-
né poplatky.

=

Clanek 13. Zpracovani osobnich idaji

Pojistitel, pojistnik a pfipadné dal$i osoby ¢inné pro pojistitele se zavazuji zachovavat
mlicenlivost dle ustanoveni § 126 a7 § 128 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnic-
tvi, v platném znéni. Osobni Gdaje pojisténych ve smyslu zédkona 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni, jeZ pojisténi poskytli pojistiteli v souvis-
losti s pfihlaSenim do pojiSténi nebo v souvislosti s Setfenim pojistné udéalosti a po-
skytovanim pojistného plnéni, budou pojistitelem nebo jim v souladu se zakonem
o ochrané osobnich Gdaji povéfenym zpracovatelem (asistencni sluzbou pojistitele)
zpracovavany v nezbytném rozsahu, a to po dobu trvani pojisténi a dobu nezbytné
nutnou pro uplatnéni prav a povinnosti plynouci z pojisténi. V pfipadé, Ze k Setfeni
pojistné udalosti nebo pro poskytnuti pojistného pinéni bude nutné, aby pojistitel,
pfipadné jim povéreny zpracovatel, ziskali citlivé osobni Gdaje pojisténého, pojistitel,
pfipadné jim povéreny zastupce, si k tomu vyzada souhlas pojisténého. Osobni (daje
pojistnika a pojisténého je pojistitel opravnén v nezbytném rozsahu predavat do ji-
nych statd za Gcelem zajisténi ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich Gdaju.

Clanek 14. Ostatni ustanoveni

1. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti, pojiSténému
nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, proti jinému pravo na nahra-
du Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného pinéni z tohoto
pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe castek, které pojistitel ze sou-
kromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila
zachranovaci naklady, vyplatil.

2. Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné uda-
losti pojiSténému nebo opravnéné osobé plnéni formou asistencnich sluzeb,
nenahrazuje a ani nemuze, poslani Gtvar( a sborl zfizenych ze zakona statnimi
nebo mistnimi organy k zajiStovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vy-
prostovacich nebo priizkumnych Gkoll a za pfipadné zasahy téchto Gtvard neni
z tohoto pojisténi poskytovana zadna financéni ani jina forma kompenzace.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01. 11. 2011

PP INVIA TAV ze dne 1. listopadu 2011



