OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI Invia.sk, s.r.o.

UVODNE USTANOVENIA
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Spolognost Invia:sk, sr.0., ICO: 35 884 797, so sidlom v Bratislave 1, Dunajska 4, PSC 811 08, zapisana v obchodnom regjstri
Bratislava, OS BA 1., oddiel: sro, vioZka ¢. 31615/B (nadalej len ,Invia“), pdsobi na slovenskom trhu ako cestovna agentura
prevadzkujlca svoju ¢innost najma prostrednictvom webowych stranok wwwiinvia.sk a wwwilastminute.sk (spoloéne s invia.sk
alastminute.sk ako ,,Web") resp. mobilnej aplikacie pre operacné systémy Android a iOS v rozsahu a Specifikicii podla aktudinej
dostupnosti takej aplikacie (dalej len "Mobilnej aplikacie").

Pre Ucely tychto Podmienok sa zajazdom, vstlade so zakonom ¢.281/2001 7z, ozijazdoch a podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii acestovnych agentir (dalej len ,Zakon), rozumie vopred pripravend a zorganizovana kombindcia
najmenej dvoch znasledujucich sluzieb, ak je predavand alebo ponukajica kpredaju za suhrnnd cenu aak je sluzba
poskytovana po dobu presahuijiicu 24 hodin alebo ak zahfria ubytovanie cez noc, a) doprava, b) ubytovanie, c) iné sluzby, ktoré
nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyznamnu Cast Zajazdu, alebo ktorych cena tvori aspor 20 % suhrnnej ceny
Zajazdu, popripade aj jednotlivé sluzby poskytované spolocnostou Invia alebo prislusnou CK samostatne (dalej len ,, Zajazd”).

Invia je ako cestovna agentura, autorizovanym predajcom Zajazdov renomovanych cestovnych kancelarif (dalgj len ,,CK), s
ktorymi ma uzatvorend riadnu zmluvu o predaiji Zjazdov. Vsetky CK, s ktorymi Invia spolupracuje, su riadne poistené proti
Upadku CKa vo vacSine pripadov funguju na Slovenskom trhu uz niekolko rokov.

Ponuka vsetkych Zajazdov spolocnosti Invia je zostavovana a pravideline aktualizovana na zaklade elektronicky prijimanych dat
od CK, ktoré su usporiadatelom pontkanych Zajazdov, iba v pripade, Ze je usporiadatelom priamo Invia. Vsetky tieto Udaje su
platné k datumu ich uverejnenia na Webe. Invia nezodpoveda za pripadné nésledné zmeny jednotlivych pondk zo strany
jednotlivych CK.

Invia si whradzuje pravo na chybu publikovanych cien, terminov a dalSich Udajov v ponuke. Zavazna pre Zakaznika je len cena a
dalSie podmienky uvedené na platne uzavretej cestovnej zmluve s prislusnym usporiadatelom Zajazdu.

Zajazd od spolocnosti Invia si méze kupit akakolvek osoba starsia ako 18 rokov, ktord uzatvori so spolocnostou Invia alebo
prislusnou CK cestovnt zmluwvu (G ind zmluvu na pontkané sluzby), alebo t& osoba, v ktorej prospech bola tato zmluva
uzatvorend. Zakaznikom je pre Ucely tychto Podmienok aj osoba, ktora odoslala nezavazni objedndvku na Zajazd alebo inu
sluzbu v stlade s ¢lankom 3 tychto Podmienok (dalej len "Zakaznik").

OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY
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Kazdy Zakaznk moze poslat lubovolné mnozstvo nezavaznych objednavok (rezervacii) na ponukané Zajazdy. Invia nema v
okamihu prijatia objednavky, ¢i uz na Webe alebo v rdmci Mobilnej aplikacie, informécie o tom, ¢ je dany zajazd volny alebo nie.
Tato informécia je potvrdend a pripadne spresnend az nasledne usporiadatelom Zajazdu, prislusnou CK.

Zakaznik berie na vedomie, Ze u niektorych ponuk (najmé pri Zdjazdoch na poslednt chvilu - "Last minute" alebo v dalsich
pripadoch) nemusia byt uvedené kompletné informécie. Tieto informécie o Zajazde budu Zakaznikovi spresnené pracovnikom
Invia alebo prislusnej CK po obdrzani objednavky.

Invia si whradzuje pravo po odoslani Zakaznikovej objednavky na opravu pripadnych nepresnosti, ktoré mézu vzniknUt pri
nahravani Zajazdov do databdzy ¢i v désledku zmeny okolnosti na strane usporiadatela Zajazdu, ktoré nebolo mozné v ponuke
uviest.

WWybavenie objednavok Zakaznikov je zo strany spolocnosti Invia rieSené nasledovne:

Po tom, ¢o Zakaznk v sulade s ¢lankom 2.1 tychto Podmienok wykona objedndvku whbraného Zdjazdu a Invia tdto objedndvku

dostane, wkona Invia rezervaciu Zajazdu. Rezervécia je mozné realizovat v priebehu prevadzkovej doby prislusnej CK a Invia.

vy

akéhokolvek problému s rezervéaciou Invia bezodkladne kontaktuje Zakaznika a dohodne dalsi postup.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade telefonickych objedndvok su hovory s pracovnikmi Invia monitorované, &m nie je
dotknuté pravo Zakaznika monitorovanie odmietnut.

Ak je objedndvka zo strany Zakaznika akceptovana spoloénostou Invia aj prislusnou CK, dojde k uzavretiu zmluwy, a to
nasledujticim spdsobom a pri spineni uvedenych podmienok:


http://www.lastminute.sk/

26

2.7
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Vznik zmluvného vztahu v pripade, kedy je usporiadatelom Zajazdu CK:

Ak je objednavka Zakaznika akceptovana prislusnou CK; ktord je usporiadatelom objednaného Zajazdu, je Zakaznikovi odovzdany
7o strany spolocnosti Invia navrh Zmluvy medzi Zakaznikom a prislusnou CK; a to spolu s potrebnymi pokynmi na jej vyplnenie,
podpis a Uhradu Zajazdu. Zmluva spolu s pokynmi a tymito Podmienkami je Zakaznikovi zaslana faxom, e-mailom, odovzdana
osobne na pobocke Invia alebo wnimotne zasland aj postou, a to na naklady Invia.

Invia tiez moze informovat Zakaznika o tom, do akej doby je potrebné ndvrh zmluwvy prijat; ak bude Zmluva prijatd po tomto
termine, navrh zanika a na uzavretie Zmluvy neddjde. Ak nie je doba na prijatie Zmluvy Zakaznikovi ozndmeng, ma sa za to, Ze
navrh Zmluvy zanika po uplynuti najneskdr 3 dni od jej dorucenia.

Zakaznik je povinny v pripade akceptacie ponuky zaslat podpisant zmluwu, vrtane dokladu o wkonanej platbe, na adresu
spolocnosti Invia. Zaslanie inému subjektu (napr. CK) moze viest k tomu, Ze Zajazd nebude mozné uskutocnit. Terminy pre platbu
zalohy alebo doplatku su pre Zakaznika zavazné a Invia nie je zodpovednd za ndsledky omeskania zo strany Zakaznika (zo strany CK
mbze dbjst napr. k stomu rezervacie alebo Zajazdu)

Zmluva nadobuda Ucinnost driom jej pisomného potvrdenia zo strany spolocnosti Invia, resp. prislusnej CK. Ak nie je zmluva
potvrdend, uplatni sa Uprava uvedend v clanku 3.4 tychto Podmienok.

Pred uzavretim zmluvy je na Ziadost Zakaznika spolocnost Invia povinnd predloZit k nahliadnutiu doklad o poisteni zjazdu pre
pripad Upadku CK, ktord je prevadzkovatelom Zajazdu.

Ak nie je u daného Zajazdu wslovne uvedené inak, cena za "Dieta" je platnd 2wcajne pre dieta na 1. pristelke v sprievode dvoch
osbb. Tato ponuka je obmedzend vekom dietata podla pokynov jednotlivych zastupovanych CK &i zahranicnych dodavatelov.

Zakaznik si je vedomy toho, Ze organizujiica CK moze wuzivat sluzby obchodnych partnerov, tzn. ze napr. sluzby poskytované
vmieste pobytu Zakaznika budu wkondvané zamestnancom obchodného partnera organizujlcej CK, ktorym moze byt ako iny
subjekt so sidlom v Slovenskej republike, tak aj v zahranici.

PLATBA
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Zakaznikovi sU pokyny k platbe odovzdané v pisomnej forme, a to spravidla e-mailom spolu s ndvrhom zmluwy, popr. st
fakturacné Udaje uvedené vZmluve.

Ak nie je v Zmluve alebo medzi Ucastnikmi dohodnuté inak, za bezné Zajazdy objedndvané obwykle viac ako jeden kalendarny
mesiac pred uskutocnenim zdjazdu zaplati Zakaznik obwykle 50% z jeho plnej ceny, a to bezodkladne v Case uzavretia zmluvy,
nasledne potom obwykle jeden kalendamy mesiac pred cerpanim prvej sluzby (ndstupom na Zajazd) doplati zvySnd sumu do
plnej ceny Zajazdu dohodnutejv Zmluve.

Ak nie je v Zmluve alebo medzi Ucastnikmi dohodnuté inak, Zajazdy typu "last minute" a Zajazdy objedndvané obwykle menej
ako jeden kalenddmy mesiac pred uskutoénenim zdjazdu hradi Zakaznik jednorazovo v plnej wske, a to na Ucet Invia, pripadne
po dohode s Invia priamo na Ucet danej CK, v pobocke prislusnej banky, bankowm prevodom, na pobockach Invia, ¢ inou
platobnou metddou, podia dohody s pracovnikom Invia. M&Zu nastat wnimky, vzhladom k obsadenosti letov, Zajazdov a z
inych pricin, kedy budu Zakaznikovi odovzdané iné instrukcie pre platbu ne? tie uvedené v tychto Podmienkach.

Zakaznik berie na vedomie, Ze po podpise zmluvy mdZze vo wnimotnych pripadoch nastat situdcia, Ze cestovna kanceldria
usporiadajlica prislusny Zajazd, resp. spolocnost Invia, rezervaciu nepotvrdi (pozri ¢lanok 2.6 tychto Podmienok). V takom
pripade sa zmiuva od zaciatku rusi a Zakaznik ma ndrok na bezodkladné wrdtenie vietkych uz uhradenych financnych
prostriedkov.

Zakaznik sthlasi s tym, Ze Invia, resp. prislusna CK (ak neuvadzaji obchodné podmienky CK inak), je opravnena jednostranne
2wsit cenu Zajazdu, a to iba za tychto podmienok:

k zwSeniu ceny Zajazdu nesmie ddjst pocas dvadsiatich (20) dni pred zacatim Zajazdu; alebo

cenu za Zajazd mozno zwsit, ak dojde k zwseniu ceny za dopravu vrdtane cien pohonnych hmét, a to maximalne o sumu, o ktoru
sazwysi cena pohonnych hmaét u prislusného Zajazdu; alebo

cenu za Zajazd mozno zwstt, ak déjde k zwyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskowych a pristavnych poplatkov,
ktoré st zahmuté v cene Zajazdu, a to maximalne o sumu, o ktorul sa zwsi cena predmetnych platieb u prislusného Zajazdu; alebo

cenu za Zajazd mozno zwysit, ak dojde k zmene kurzu eura pouZzitého na urcenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tejto
zmene neddjde do dvadsiateho prvého (21) dia pred zacatim Zajazdu.



Informécie o zwseni ceny Zajazdu musi byt Zakaznkovi odosland najneskér dvadsatieden (21) dni pred zacatim Zajazdu,
inak spolocnosti Invia, resp. prisiusnej CK, nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene Zajazdu.
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Ak je Invia alebo CK nutena z objektivnych dévodov zmenit podmienky zmluvy alebo cenu za Zdjazd, ma Zakaznik v lehote
piatich (5) dni od dorucenia navrhu na zmenu zmluvy moznost od zmluvy odstupit, v opacnom pripade sa ma za to, Ze Zakaznik
s navrhovanou zmenou zmluvy suhlasi.

Ak nie je wslovne ustanovené inak, pri platbe kartou méze byt Zakaznikovi Uctovany manipulacny poplatok vo wske vopred
ozndmené pracovnikom Invia. Platby zo zahranicia a do zahranicia si mozné len po individualnej dohode s pracovnikom Invia a
bankoveé poplatky hradi vzdy Zakaznik.

Wsie uvedené platobné podmienky podla ¢lanku 3 tychto Podmienok neplatia, pokial Zakaznik po dohode s pracovnikom
spoloénosti Invia plati cenu za Z4jazd priamo CK. V tom pripade platia platobné podmienky prislusnej CK, ak su v rozpore s
¢ldnkom 3 tychto Podmienok.

Pokial'si Zakaznik wberie pre nakup svojej dovolenky produkt , Sikovna zaloha”, tak Invia wystavi zakaznikovi platobné podmienky
produktu ,Sikovnd zaloha” prostrednictvom platobného e-mailu (dalej len ,Platobné podmienky”). Uzatvorenim Zmluvy o
zdjazde sa potom medzi klientom a Inviou uzatvara zmluva o pdZicke, kde zapoZicia Invia klientovi Ciastku rovnajlicu sa rozdielu
medzi zdlohou na cenu zdjazdu uvedend v Zmluve o zdjazde a dastkou uvedenou v rozvrhu platieb podla Platobnych
podmienok produktu , Sikovna zaloha“ a Klient tito diastku od Invie prijima ( dalej len ako ,, poZicana tastka®) a zavizuje saju Invii
vratit v lehote najneskor do datumu uvedeného v Platobnych podmienkach. Pozicanu Ciastku Invia uhradi ako doplatok zalohy
uvedengj v Zmluve o zdjazde v prospech cestovnej kanceldrie, s ktorou ma klient uzatvorend Zmluvu o zdjazde podia
podmienok uvedenych v tejto zmluve. PoZicana Ciastka nie je Urocend. Klient je opravneny pozicanu Ciastku vratit kedykolvek, i v
splatkach, celd najneskor vsak do uvedeného datumu v Platobnych podmienkach.

Pre pripad omeskania s vratenim pozicanej Giastky podla odstavca 3.9 sa klient zavazuje uhradit Invii zmluvnu pokutu vo wyske 4
Eura za kazdy dert omeskania aZ do zaplatenia. Tymto potom nie je dotknuté prévo na nahradu Skody a prévo na uhradenie
zakonnych urokov zomeskania.

V pripade, Ze klient nevrati Invii pozicany Ciastku podla odseku 3.9 a podla Platobnych podmienok produktu "Sikovna zaloha'",
potom je Invia opravnend podniknut kroky vedtce k pripadnému ukonceniu Zmluvy o zdjazde, ktord ma klient uzatvorenu s
cestovnou kanceldriou. Klient toto berie na vedomie.

V pripade, Ze ddjde k zrudeniu zdjazdu pred jeho nastipenim zo strany Klienta a cestovnej kanceldrii vznikne povinnost vratit
zaplatentl zalohu, ktorti uhradil Giastocne Klient a Eastotne Invia z titulu produktu "Sikovnd zaloha", potom sa zmluvné strany
dohodli, Ze cestovnd kanceldria je opravnend tieto financné prostriedky vrtit na Ucet Invie a zmluvné strany budu tieto

prostriedky povaZovat za vratenie pozicky zo strany klienta az do wsky poZicanej Ciastky podla ods. 3.9, pokial medzitym klient
Invii nevrati pozicanu diastku v stlade s Platobnymi podmienkami produktu "Sikovnd zaloha'".

V pripade, Ze d6jde k Upadku cestovnej kancelarie, ktora je organizatorom zajazdu, a klientovi vznikne nérok na vratenie plnenia
abude sa jednat o pinenie, ktoré za klienta uhradila z titulu produktu "Sikovnd zéloha" Invia a klient Invii doteraz pozicany diastku
nevrdtil, potom klient postupuje na Inviu pohladavku voci cestovnej kanceldrii, a to vo wske ktort Invia zaplatila za klienta v
prospech cestovnej kanceldrie podia produktu "Sikovnd zaloha", a &astka nebola dosial’ klientom vratend Invii, a Invia tdto
pohladavku od klienta prijima. O postipeni bude uzatvorend samostatnd zmluva.

V pripade, Ze si klient uzatvori poistenie pre pripad storna svojho zajazdu a déjde k zruseniu zajazdu pred jeho nastipenim zo
strany klienta a cestovnej kanceldrii vznikne povinnost vratit zaplatenu zélohu, ktord uhradil Ciastotne klient a Ciastocne Invia z
titulu produktu "Sikovna zaloha", a storo poplatky budd hradené z poistného plnenia, teda klientovi vznikne nérok na pinenie
od poistovne a bude sa jednat o pinenie, ktoré za klienta uhradila na zaklade produktu "Sikovnd zaloha' Invia a Klient Invii doteraz
pozicanu Ciastku nevrdtil, potom klient postupuje na Inviu pohladavku z titulu svojho poistenia stoma zajazdu, a to vo wske,
ktorti Invia zaplatila za klienta v prospech cestovnej kancelarie z titulu produktu "Sikovna zaloha" a giastka nebola dosial klientom
vratend Invii, a Invia tto pohladdvku od klienta prijima. O postupeni potom bude uzatvorend samostatna zmluva.

CESTOVNE DOKLADY

41

Kazdy Zakaznk je povinny mat so sebou do zahranicia platny cestovny pas, pripadne obciansky preukaz pre cesty po
Schengenskom priestore. Kazdy Zakaznik je povinny si overit dolezité informécie stivisiace so vstupom do wyhbratej destinacie,
pripadne Statu, ktoré pri pozemnej doprave do wybranej destindcie prechddzajl. Vizové formality si musi zaistit Zakaznik vzdy
sam este pred vycestovanim. Za pripadné neudelenie viza nenesie Invia &i CK Ziadnu zodpovednost.
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Zakaznik si je vedomy toho, Ze pre rdzne destinacie je stanovend odlisnad minimalna platnost cestovného pasu (zvyCajne
ndjdeniu na webowych strankach Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republiky. TaktieZ su cestujuci povinni si pred
objednanim cesty skontrolovat vizové, bezpecnostné a dalSie podmienky potrebné pre vstup do krajiny a pobyt v nej, vrdtane
situacie v destindcii. Zakaznici inej ako slovenskej Statnej narodnosti sU povinni si eSte pred objednanim zajazdu Zistit pasove,
vizové a iné formality pre svoj pobyt v prislusnej destinacii, aj v krajindch pripadnych prestupov ¢ prejazdov.

Pre pripad straty cestovného dokladu v zahranic, odporticame klientom pre jednoduchsie whavenie ndhradnych dokladov, aby
cestovali s niekolkymi kdpiami svajich cestovnych dokladov, pripadne, aby ich mali ulozené v emailovej poste atd.. Tieto kdpie
mbzu ulahdit riesenie mnohych situdcil. Jedna sa najma o pripady straty dokladu ¢i odcudzenia a pri poziadavke hotela nechat
cestovny pas na recepcii do druhého dria. Hotely si mézu cestovny doklad kopirovat ¢i oskenovat a mali by doklad bezodkladne
Klientovi vrétit. V pripade straty cestovného dokladu v zahranici, obcan SR nahlsi stratu alebo odcudzenie cestovného dokladu v
zahranici miestnej policii a poZiada, aby mu o tom vydala potvrdenie. Nasledne stratu ozndmi zastupitelskému Uradu Slovenskej
republiky (dalej ZU SR). V pripade nidze sa cestujlici mdZe so Ziadostou o pomoc obrtit na prislugny zastupitelsky trad SR.
Zoznam Uradov je obsiahnuty na internetovej stranke MZV SR v kapitole Slovenské zastupitelstva - zdlozka "Vsetky
zastupitelstvd". V pripade, Ze ob&an SR naliehavo potrebuije cestovny doklad, poziada ZU SR o wystavenie cestovného preukazu
(ndhradného cestovného dokladu); ten wydava ZU SR v 6o najkratSom &ase, ako st spinené podmienky ustanovené pre jeho
vydanie. Cestovny preukaz je cestovnym dokladom k jednotlivej ceste s Uzemnou a ¢asovou platnostou obmedzenou Ucelom
cesty, najma na ulahéenie navratu do Slovenskej republiky.

Potrebné ostatné doklady zabezpecované spolocnostou Invia ¢i prisiusnou CK, ako napr. vouchery, letenky a pod, obdrzi
Zakaznik od Invia alebo prislusnej CK. Ak nie je dohodnuté inak, su tieto doklady odosielané zvwyéajne 3 az 5 dni pred odchodom
alebo mézu byt odovzdané Zakaznikovi az priamo na mieste odchodu. V pripade letu leteckou spolocnostou, ktord newyzaduje
ani elektronicke letenky, ¢iv pripade ubytovania v takom ubytovacom zariadeni, ktoré nevyzaduije ani elektronické vouchery, sa
Zakaznik na letisku aj v ubytovacom zariadeni preukaze cestovnym dokladom, pripadne obcianskym preukazom.

ZAIAZDY NAWWAADANIE
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Pri niektorych ponukdach Zajazdov sa méze Zakaznk pokusit vyZziadat dalSie miesta, a to aj za predpokladu, Ze z ponuky Zajazdov
wplywa, Ze Ziadne miesta uz nie su.

Zaujemca berie na vedomie, Ze pri tychto Zajazdoch je zo strany usporiadatela Zdjazdu nutné vyZiadat volnu kapacitu najskér u
prislusSného zahranicného partnera CK; resp. spolocnosti Invia (tj. pri ubytovacich zariadeniach v zahranici apod.).

V takomto pripade je Invia opravnena poZadovat podia podmienok danej CK zalohu na cenu Zajazdu vo wike aZz 100 % tohto
Z3jazdu este pred tym, ako je rezervécia Zdjazdu potvrdend zo strany zahranicného partnera.

VokamZiku Uhrady zalohy dochadza medzi spolocnostou Invia a Zakaznikom kuzavretiu Zmluvy na Zdjazd. Tato Zmluva
nadobuda Ucinnost vsulade s &ankom 2.6 tychto Podmienok a zanikd v pripade, Ze neddjde k potvrdeniu rezervacie. Pokial
zanikne Zmluva, Zakaznikovi sa vZdy vracia uhradend zaloha v pinej wike. Zmluva o zdjazde sa riadi pravnym poriadkom $tatu, v
ktorom ma usporiadatel sidlo. Alebo doplnenie u: Ze u nemeckych a rakuiskych usporiadatelov zijazdu je odli$na doba na
wybavenie reklamacie ako je vieobecne uvedené v &lanku 9.4 obchodnych podmienok.

Pre wylti¢enie pochybnosti plati, Ze na Zajazd podla tohto ¢lanku 5 Podmienok sa vztahuiju storno podmienky danej CK.

STORNO ZAIAZDU AODSTUPNE
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Zakaznik mbZe pred zahdjenim Zajazdu usporiadaného CK od Zmluvy odstuipit. Pokial nie je dévodom pre odstipenie Zakaznika
porusenie povinnosti prislusnej CK wiplyvajlcej zo Zmluvy alebo zo zakong, je Zakaznik povinny zaplatit prislusnej CK odstupné
stanovené nizSie:

Zakaznik nie je povinny hradit Ziadne odstupné, pokial' dojde k odstdpeniu skor, ako je zaplatend zaloha na Zajazd & uzatvorena
Zmluva;

po uzatvoreni Zmluvy a Uhrade zalohy ¢ celej Giastky za Zajazd, ktorého usporiadatelom je CK, je Zakaznk povinny uhradit
odstupné vo wske stanovenej v obchodnych podmienkach danej CK.
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Zakaznik je povinny zaplatit odstupné taktiez vtedy, pokial dojde k odstipeniu zo strany CK zdévodov porusenia povinnosti zo
strany Zakaznika.

V pripade preplatku klienta, alebo v pripade storna zajazdu wvija spolocnost Invia.sk maximalnu snahu o navrdtenie financnych
prostriedkov klientovi v ¢o najkratSiom moznom termine. Z procesnych dévodov, z dévodu potreby ¢asového priestoru na
vrétenie pefiazi od usporiadatela z3jazdu a pod. sa méze lehota vratenia predfzit.

Ak Zakaznik hradil cell alebo Cast Zajazdu tzv. poukazkami (napr. Gastropass, Flexipass, Holidaypass a pod) a odstUpi od zmluvy,
moZe mu byt pripadnd vrdtka vratend v tychto poukazkach.

V pripade, Ze Zakaznik wuZile moznost Uhrady Zajazdu inym subjektom (napr. prispevok zamestnavatela na dovolenku, platba
prostrednictvom spolocnosti Benefit management, platba zajazdu na splétky atd’) a Zdjazd bude Zakaznikom alebo predavajlicou
CK v stlade s tymito Podmienkami alebo na zaklade zakona stornovany, je pripadnd vrdtka ceny Zajazdu moznd iba tomu
subjektu, ktory Zajazd hradil (tzn. v pripade, Ze Zajazd platil zamestnavatel Zakaznika, bude vratka za stomovany zdjazd vratena
zamestnavateloviZakaznika a neméze by vratend Zakaznikovia pod.). V pripade Ciastoénej Uhrady Zakaznikom a Ciastocnej Uhrady
inym subjektom, bude vratka ceny Zajazdu v pripade storna vratena rovnakym pomerom vietkym platiacim. Lehota na whavenie
vratky ceny stornovaného Zajazdu je 14 kalendamych dni.

V pripade, Ze Zakaznik wuzile moznost Uhrady Zajazdu daréekovym certifikdtom wystavenym spolocnosti Invia, riadi sa vratka ceny
Zajazdu v pripade storna samostatnymi podmienkami uvedenymi na daréekovom certifikéte.

Odstupenie od zmluvy (storo) musi byt wkonané whradne pisomnou formou s podpisom Zakaznika a zaslané bud'na e-
mailovd adresu odstupenie@invia.sk, alebo faxové Cislo +421 2 3221 0002 v pracovnej dobe od pondelka do piatku 9:00-17:30
hod alebo pocas otvaracej doby na niektort z pobociek Invia a stic¢asne zaslané na e-mailovd adresu, ¢i faxoveé Cislo prisiusnej CK
na kontakty uvedené v Zmluve. Storno méze byt pripadne dodané Zakaznikom osobne do sidla spolocnosti Invia a nechat si
zodpovednym pracovnikom potvrdit prijem.

Pre stanovenie wsky odstupného je rozhodujlici ¢as dorucenia odstUpenia do CK; resp. spolocnosti Invia, preto je potrebné vziat
do Uvahy, Ze whbrané pobocky Invia maju otvorené aj pocas vikendu a ve¢ermnych hodin, ale nie viak kanceldrie usporiadatelskej
K.

Aj ked'Invia wyvija maximalnu snahu spolupracovat iba s osvedcenymi a preverenymi partnermi, mdze sa bohuzial'v ojedinelych
pripadoch CK dostat do Upadku. Vsetky Zajazdy ponukané prostrednictvom Invia su bez nutnosti akychkolvek platieb zo strany
Zakaznikov poistené proti Upadku usporiadajlicej CK poistenim Faktor100 (viac na http://www.invia.sk/faktor100/), ale v
pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne toto poistenie newyuzit a na prislusnom stde bude zacaté konkurzné konanie s CK, vrati Invia
zaplatené finanéné prostriedky Zakaznikom, pokial vratenie finanénych prostriedkov bude umozriovat zakon ¢ 7/2005 Zz.
o konkurze a restrukturalizaciia 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni. Pokial' bude nutné zaplatené finanéné
prostriedky wmahat v rdmci konkurzného konania CK (alebo v rdmdi iného obdobného konania), vrati Invia Zakaznikovi tU Cast
zaplatenych finanénych prostriedkov, ktoré v ramdi konkurzného konania obdrzi, znizené o naklady spojené s jej vymahanim,
bez Zbytotného odkladu po tom, ¢o tieto financné prostriedky obdrzi.

ODMIETNUTIE ZAKAZNIKA
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Invia si whradzuje prévo odmietnut akékolvek objedndvky ¢i uzatvorenie Zmluvy so Zakaznikom hlavne v nasledujicich
pripadoch:

Zakaznik opakovane zasiela nelipiné alebo Umyselne nespravne wplnené objednavky, alebo
Zakaznik neuvedie spravne kontaktné Udaje na svoju osobu;

Zakaznik viac ako v dvoch po sebe nasleduijlicich pripadoch bezdGvodne nezaplati zlohu alebo cell Giastku za objednany Zajazd
vsulade s clankom 3 tychto Podmienok, alebo

Zakaznik vo viac ako dvoch pripadoch nezasle podpisanti cestovnt zmluvu v stlade s clankami 2.5 a 2.6 tychto Podmienok, alebo

Zakaznik opakovane porusuje Podmienky prevadzky Mobilngj aplikacie.
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Zakaznik déva spolodnosti Invia podia ZOOU, wyslovny a dobrovolny shlas so spracovanim a uchovanim svojich osobnych
Udajov uvedenych na objednavke alebo v zmluve alebo poskytnutych v stlade s poskytnutou recenziou podia ¢lanku 10.5
tychto Podmienok (vratane obrazowych snimok). Zakaznik whlasuje a zodpoveda za to, Ze je opravneny udelit vysSie uvedeny
wyslovny adobrovolny sthlas so spracovanim a uchovavanim osobnych Udajov iza VSetky osoby zobrazené na obrazovej
snimke vsulade s clankom 10.5 tychto Podmienok. Poskytnuté osobné Udaje nebudu spolocnostou Invia spracované na iné
Ucely ako na Ucely ponukania sluzieb cestovnej agentury a ponukanie a predaj zdjazdov a inych sluZieb pod obchodnou znackou
Invia a Lastminute a na Ucely uverejnenia recenzii v sulade s clankom 10.5 tychto Podmienok, a to po neobmedzend dobu av
rozsahu poskytnutych Udajov.

Pokial'je medzi poskytnutymi tdajmi elektronicky kontakt na Zakaznika, Zakaznik suhlasi so zasielanim obchodnych informdcii zo
strany spolocnosti Invia, a to k Ucelom podia ¢lanku 8.1 tychto Podmienok. Zakaznik mdze tento suhlas odmietnut uvedenim
jednoduchej poznamky ,Nezasielat obchodné informdicie do Casti,PoZiadavka/prianie klienta” uvedenej v Zmluve.

Osobné Udaje Zakaznika mozu byt spristupnené iba prislusnym CK, a to za U¢elom plnenia Zmluvy a pre Ucely spracovania
osobnych Udajov vrozsahu podia predchddzajticej vety. Udaje poskytnuté v stlade s €ldnkom 10.5 tychto Podmienok mézu byt
spristupnené taktiez dcérskymi & materskym spolocnostiam Invia v SR i v zahranici.

Ak Zakaznik poZiada o informéciu o spracovani svojich osobnych tdajov v stlade s § 28 ZOOU, je Invia povinnd tuto informéciu
bez zbytotného odkladu odovzdat. Zakaznik, ktory zisti alebo sa domnieva, Ze Invia vwkonava spracovanie jeho osobnych Udajov,
ktoré je v rozpore s ochranou jeho stkromného a osobného Zivota alebo v rozpore so zakonom, najma ak su osobné Udaje
nepresné s ohladom na Ucel ich spracovania, méze poziadat spolocnost Invia o wsvetlenie alebo poZadovat, aby Invia odstranila
takto vzniknuty stav; najméa sa moze jednat o blokovanie, wkonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych Udajov. Ak
newyhovie Invia Ziadosti pod!a predchadzajlicej vety, md Zakaznik pravo obrtit sa na Urad pre ochranu osobnych Udajov (toto
pravo obrétit sa na Urad na ochranu osobnych Udajov so svojim podnetom méze wuzit aj priamo). Ochrana osobnych Udajov a
ich spracovanie bude realizované v stlade so ZOOU. Dalsie pripadné osobitné prava Zakaznka tu nespomenuté upravuje
ustanovenia § 28 ZOOU.

ZODPOVEDNOST ZA PORUSENIE ZAVAZKU
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Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny riesit akukolvek reklaméciu Zajazdu ¢ inej objednanej sluzby so spolo¢nostou Invia, a to
bez ohladu na to, ¢i je usporiadatelom zajazdu spolocnost Invia ¢iind CK. Spolocnost Invia sa zavazuje akukolvek reklaméciu riesit
bez Zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni od prijatia reklamécie.

Pripadné reklamacie Zajazdu ¢i sluzieb spolocnost Invia odportca riesit na mieste pobytu s delegdtom prislusnej CK, alebo na
recepcii ubytovacieho zariadenia, aby mohli byt vady ihned odstranené ¢i napravené delegatom CK, ubytovacim zariadenim
atd. Spolocnost Invia odporuca pre whbavenie reklaméacie nechat si reklamované skutocnosti potvrdit pisomne podpisom
zastupcu prislusnej CK ¢i ubytovacieho zariadenia. Taktiez byva k dispozicii Zakaznikovi nonstop telefénna linka usporiadajticej CK.

Pokial nie je mozné zaistit pokracovanie Zajazdu inak ako prostrednictvom sluzieb cestovného ruchu nizsej kvality ako uvedenej v
Zmluve, je CK povinnd vratit Zakaznikovi rozdiel v cene.

Ak sa Zakaznik rozhodne reklamovat Zajazd ¢i int poskytnutu sluzbu az po ukonceni Zajazdu, je potrebné reklamaciu zaslat bez
Zbytoéného odkladu (najneskdr vsak do 1 mesiaca od skoncenia zajazdu, alebo od okamihu, kedy mal byt Zajazd ukonceny, inak
narok zanika). Ak bude reklamécia namiesto do spolocnosti Invia dorucena prislusnej CK, prislusna CK o reklamécii upovedomi
spoloénosti Invia a lehota podla predchadzajlicej vety ostava zachovand. Reklamaciu méze Zakaznik tieZ poslat na mail klientsky-
servis@invia.sk, alebo podat na akejkolvek pobocke Invia aj Ustne. O tomto ozndmeni bude zodpovednym pracovnikom
vypracovany zaznam, ktory bude zaslany usporiadajlcej CK; zaznam je Zakaznik povinny podpisat. Spolocnost Invia odporica
pisomnu reklamaciu doplnit o ¢islo zmluvy, datum jej uzatvorenia, identifikdciu usporiadajicej CK, popis reklamovanej sluzby,
uplatrovany ndrok, bankowy Ucet Zakaznika a na pisomnej reklamdcii pripaijit reklamacny protokol z miesta pobytu najlepsie
potvrdeny aj delegdtom CK, doplnenym fotografiami reklamovanej skutoénosti (ak je to mozné) a dalsimi vhodnymi materidimi.
O spbsobe whavenia reklamdcie bude Zakaznik obozndmeny zo strany usporiadajlicej CK v stlade s reklamacnym poriadkom
CK, ato najneskdr do 30 dni od prijatia reklamacie, pokial'sa Zakaznik s usporiadatelskou CK nedohodne na dihsej lehote.

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu véas a bez zbytocného odkladu tak, aby mohla byt ziednana ndprava, pokial mozno na
mieste samom (v destindcii v priebehu Zajazdu). Uplatnenie reklamécie na mieste samom umozni odstranenie vady okamite,
zatial Co s odstupom Casu sa stazuje preukazatelnost i objektivnost posudzovania, a tym aj moznost riadneho vybavenia
reklamacie. Reklaméciu sluZieb je mozné uplatnit v mieste poskytovania sluzieb u delegata usporiadajlicej CK a to pisomne alebo
Ustne. O Ustnom podani reklamécie bude spisany reklamacny protokol, v ktorom bude uvedené meno Zakaznika, Specifikacia
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Z3jazdu, ndzov ubytovania a popis reklamacie. Reklamacny protokol bude podpisany Zakaznikom a delegatom usporiadajlicej
CK.V pripade, Ze reklamacia nebude z akéhokolvek dévodu whavena na mieste samotnom, je potrebné ju uplatnit po navrate v
stlade s ¢ldnkom 9.4 tychto Podmienok.

Z3kaznk sa zavazuje poskytovat spolocnosti Invia a usporiadajucej CK stcinnost pri Setreni reklamacie a preukazovani
reklamovanych skutocnosti.

Podla zikona ¢.391/2015 Zz. 0 alternativinom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, je mozné,
aby sa zakaznik obrtil na Slovenskd obchodnt inspekciu a podal ndvrh na zacatie altermativneho rieSenia sporu, podla ustanovenia
§12 Zakona. Prislusnym subjektom na altemativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna indpekcia alebo ina
prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alterativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky. Zoznam je dostupny na stranke http;/Aww.mhsr.sk/. Zakaznik je opravneny si whrat subjekt
alterativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obréti. Zakaznik je tieZ oprévneny pouZit na rieSenie svojich sporov
platformu riesenia sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Pri predkladani
podania platforme RSO wyplni elektronicky formuldr staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatotné na urcenie
prislusného subjektu alternativneho sporov online. Klient moze prilozit dokumenty na podporu svojich staznosti.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTISTRAN
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Prislusna CK; je povinna pred uzavretim zmluvy v kataldgu, ponuke, na svojich webowych strankach, na svojej predajni, v tychto
Podmienkach dostupnych kedykolvek na Webe alebo v rdamci Mobilnej aplikacie ¢ inych podmienkach prislusnej CK, pripadne
inou preukazatelnou formou pravdivo, zrozumitelne, Uplne a riadne informovat Zakaznika o vsetkych skutocnostiach, ktoré su
jej zndme a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie Zakaznika o kipe Zajazdu, najma o:

termine zahdjenia a ukoncenia Zajazdu,

cene Zajazdu, vratane Casového rozvrhu platieb a wske zélohy,

pripadoch, kedy je Zakaznik povinny zaplatit CK odstupné pri odstipeni od Zmluvy, a o wyske tohto odstupného,
mieste uréenia cesty alebo pobyty,

druhu dopravného prostriedku (hlavné charakteristické znaky alebo triedy),

ubytovani (poloha, kategdria, stuper vwhbavenosti a hlavné charakteristické znaky) —mapa o umiestneni ubytovania uvedend na
Webe ¢iv rdamci Mobilnej aplikicie mdze byt iba orientacna,

stravovani,
predpokladanej trase cesty, vratane ¢asov a miest zastavok,

pasowych a vizowych poziadavkach pre ob&anov Slovenskej republiky a zdravotnych formalitach, ktoré su nutné pre cestu a pobyt,
a0 2zvwyCajnych cendch a lehotach pre ich whavenie,

tom, ¢&i je pre Zdjazd poZadovany minimadlny pocet zdkaznikov vratane terminu, kedy najneskér pred odjazdom musi byt
Zakaznikovi ozndmené, Ze nebolo tohto minimalneho poctu dosiahnuté a CK Zajazd zrusi,

rozsahu a podmienkach poistenia zaruky pre pripad Upadku CK (rozsah poistného plnenia, podmienky pre uplatnenie naroku
Zakaznika, poistovria, s ktorou ma uzatvorené poistenie),

programe v mieste pobyty,

lehote, v ktorej mbze Zakaznik oznamit, Ze sa Zajazdu miesto neho zUcastni ind osoba, pokial su dovody pre jej stanovenie, a o
podmienkach, ktoré musi Ucastnik zajazdu splnat, pokial sl dovody pre ich stanovenie,

moznosti uzatvorit individualne poistenie Zakaznika pre cesty a pobyt vrdtane poistenia pre pripad, Ze Zakaznikovi vzniknt naklady
vsUvislostis jeho odstupenim od Zmluvy, pokial toto poistenie nie je zahmuté v cene Zajazdu.

Prislusna CK, je povinna Zakaznikovi pisomne poskytntit najneskor 7 dni pred zahdjenim Zajazdu podrobné informacie, ktoré nie
st obsiahnuté v Zmluve alebo kataldgu a ktoré st pre Zakaznika dolezité. Tymito informaciami sa rozumeju hlavne tie uvedené v
§741d odst.1 zakona ¢. 40/1964 Zb., obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Spolocnost Invia v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 2111/2005, o wtvoreni zoznamu Spolocenstva
tykajliceho sa leteckych dopravcov, ktori podliehajtl zakazu wykondvania leteckej dopravy v rdmci Spolocenstva, informuje
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Z3kaznka o totoznosti leteckych dopravcov, ktori maju zdkaz na prevadzkovanie leteckej dopravy v Spolocenstve:

http://www.caa.sk (tzv. ,Black List”).

Je povinnostou Zakaznika sa vopred zozndmit sdokumentom ,,Informdcie pred ndkupom®™, ktory je dostupny na Webe
spoloénosti Invia na adrese http://www.invia.sk/dolezite-informacie/ .

Kazdy Zakaznik je po navrate zo Zajazdu poZiadany o wplnenie dotaznika zhmujiceho a hodnotiaceho priebeh Zdjazduy,
jednotlivé sluzby CK a Invia, ubytovacie zariadenia atd' a jeho spokojnost s nimi. Odoslanim recenzie Zakaznik dava wyslovny
stihlas k uverejneniu tejto recenzie, vratane svojho mena a priezviska, na webowych strankach prevadzkovanych spoloénostou
Invia v sulade s clankom 8.3 tychto Podmienok alebo v rdmci Mobilnej aplikacie. Zakaznik sticasne suhlasi s tym, Ze odoslanu
recenziu mdze Invia upravit tak, aby v nich neboli uvedené konkrétne ndzvy cestovnych kanceldrii, leteckych spolo¢nosti alebo
iné urcenie konkrétnych subjektov.

Pokial budu stcastou recenzie aj obrazové snimky, odoslanim takychto snimok v rdmci recenzie poskytuje Zakaznik spolocnosti
Invia bezodplatny sthlas na pouZitie tychto snimok podla § 40 zékona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach sivisiacich s
autorskym pravom (dalej len "Autorsky zakon") za Ucelom propagdcie a reklamy ¢innosti spolocnosti Invia, a to bez akéhokolvek
¢asového ¢iiného obmedzenia a pre Vietky spbsoby poutzitia diela podla Autorského zakona. V rdmdci udeleného suhlasu je Invia
opravnena tieto obrazové snimky akokolvek upravovat, spracovavat, menit a spajat s inymi dielami.

Zékaznk dava vzmysle ustanovenia § 12 zdkona ¢ 40/1964 Zz. obdiansky zakonnik povolenie so zobrazovanim,
roznmnoZovanim a rozsirovanim podobizne a obrazowych snimok vietkych os6b zobrazenych na obrazovej snimke poskytnutej
spolocnosti Invia v rdmci recenzie, a to v rozsahu udelenej licencie.

Invia sa zavazuje akukolvek recenziu odstranit, ak Zakaznik posle Ziadost o jej odstranenie na e-mail klientsky-servis@invia.sk.

Spolocnost Invia sa zavazuje v rdmci wkonu svojej obchodnej ¢innosti postupovat v stlade so Zakonom a predpismi na ochranu
spotrebitela, aby boli ¢o najlepsie chranené zaujmy Zakaznika.

Zakaznik bol s tymito Podmienkami obozndmeny, wslovne ich prijima a potvrdzuje, Ze tieto Podmienky neobsahuju Ziadne
ustanovenia, ktoré Zakaznik nemohol ocakavat.

Tieto Podmienky st ucinné od 01.09.2016 a nahradzaju predchadzajiice Podmienky zo dria 01.08.2016
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